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0. EXECUTIVE SUMMARY

Zur Sicherstellung eines 6sterreichweiten Grundangebotg@meinwirtschaftlichen Schienenper-
sonenverkehrsleistungen hat die  SchiginfrastrukturDienstleistunggesellschaft mbH
(SCHIGmbH) im AuftragdesBundesministeriums fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, In-
novation und Technologi¢BMK) Verkehrsdiestevertrage (VDV) mit der OBBPersonenver-

kehr AG (OBBPVAG) und mit osterreichischen Privatbahnen abgeschlossen. Diese Verkehrs-
dienstevertrage wurden als 6ffentliche Dienstleistungsauftrage nach den Bestimmungen der Verord-
nung (EG) 1370/2007 direkt vergsmn

Im Zuge der Umsetzung des 4. Eisenbahnpaketsdie Harmonisierung debisherbestehenden
dualen Bestellsystems im Schienenpersonenverkehr eine wesentliche Zielsetzung dé3aB&iK.
solite die SCHIGmMbH als zentrale Beauftragungsid Abwicklungsstkd fiir von Bund und Lamain

zu finanzierende gemeinwirtschaftlicBehienenpersonenverkehrsleistunggieeen. Nachdem die
bisherigen Verkehrsdienstleistungsvertragig der OBBPV AG mit Fahrplanwechse2019 bzw.

2020 ausgelaufen sind, wurdee SCHIG mbH vonBundin den Jahren 2018 urgD19beauftragt,

fur alle 6sterreichischen Bundeslandan zuvor vom Bund undemjeweiligen Bundesland gemein-
sam festgelegtes Gesamtangebot bei einem dazu geeigneten Eisenbahnverkehrsunternehmen zu be-
auftrage und in weiterer Folge die Vertragsabwicklung durchzufihren. Im Dezember 2018 konnte
die SCHIG mbH fur die Bundeslander Vorarlberg, Steiermark und Karnten Verkehrsdienstevertrage
fur den Zeitraum2019bis 2028 erfolgreich mit der OBBV AG abschlieRen. IDezember2019
wurdenauRerdenewischen SCHIG mbH und OBBV AGweitere Neuvertrage fiirdie Ostregion
(bestehend aus den Bundeslandéfien, Niederdsterreich, Burgenlandjie Bundeslandedberts-
terreich, Salzburgrirol, sowie den Fernverkehr abgeschlassBie Vertrage fir die Bundeslander
Oberosterreich, Salzburg und Tirol wurden fir eine Laufzeit zehnJahren (2020 bis 2029) abge-
schlossen. Der Vertrag fur die Ostregion wurde aufgrander Entscheidung des BVwG zur ange-
strebten Laufzeivorerst mittels Notvergabe fuein Jahabgeschlossefur die Jahre 2021 bis 2029

konnteim Dezember2020 ein Folgevertrafinalisiert werden

Neben cen VDV mit der OBB PV AG wurdevon der SCHIG mbHinsgesamelf VDV mit Privat-
bahnen abgeschlossen, welche allesamt im2B% (Montafoner Bahn) bzv020 (alle anderen
Privatbahnenaugielaufen sind. Fur die Jat2@20 bis P29 (Montafoner Bahn), 2021 bis 2025 Zil-
lertaler Verkehrsbetriebe AG un@021 bis 203QGrazKdoflacher Bahnund Busbetrieb GmbH,
GySEVyvurden inzwischeFRolgevertrageon der SCHIG mbkabgeschlossebie Verkehrsdienste-
vertrage mit derWLB, IVB der NOVOG, der Salzburg\G (SLB und PLBSteiermark Bahmind
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Bus GmbH sowi&tern & Hafferlvurden vondenVerkehrsorganisationsgesellschait¢@Gs) ver-

geben, die SCHIG mbfiihrt die durch die VOGs abgeschlossenen Verkehrsdienstever{tand-
zeit 2021 bis 2030ausschlielich das Qualitdtsmanagement durch

Zusatzlich wurdervon der SCHIG mbHm Jahr 2020eweils zwelNerkehrsdienstevertragmittels
Notvergabemit der OBB PV AG und deWESTbahn Management GmiaHgeschlossen, um das
Verkehrsangebot im Fernverkehr auf der Weststrecke sicherzustetlarbedingt durch die CO-
VID19-Pandemie eine Einstellung der bisher eigenwirtschaftlich gefuhrten Verkehre dige.
VertrageaCOVID Id umfassen den Vertragszeitra@®.042020 bis€07.102020 und werden im Rah-
men des vorliegenden Berichtes behandelt. Die Folgever&@@a/ID lloreichen in das Berichtsjahr
2021 hinein und werdeim diesem Bericht beziiglich des Zaiims09.112020 bis31.122020 be-
ricksichtigt

Im Jahr 2020 wurden von d&CHIG mbH104,2 Mio. Zugkm(Summe OBB PV AG und Privatbah-
nen)bestellt, wobei dies Summedas Grundangebgtlie jeweiligen Zudabestellungen der Lander
sowie die Bestellungen im Rahmen der 1. COVID Notvergabe (Zeitraum April bis Oktober 2020)
und der 2. COVID Notvergabe (Zeitraum November bis Dezember 202®fasst.

Die Uberpriifung der tatséhlichen Leistungserbringung und der Leistungsqualitat erfolgt auf Grund-
lage von automatischen Mesgen mit Datenverarbeitung und wird erganzt dukathebungen von
geschulten Qualitatsprifungspersonddie Vertrage sehen ein umfassendggalititsmanagement
vor. Dies wird durch ein monetares Anreizsystem komplettiert, um einen Anreiz fiir ein hohes

Qualitatsniveau bei den erbrachten Leistungen zu setzen.

Fur die in den Verkehrsdienstevertragen definierten Leistungsstorungeste der Abgétungsbe-

trag entsprechend reduziert.
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1. EINLEITUNG

Um den o6ffentlichen Schienenpersonenverkehr in allen Bundeslandern in Qstesigierzustellen

hat die SCHIG mbH mit der OBBV AG insgesamt acht Verkehrsdienstevertrage abgeschlossen.
Die Verkehrsdienstvertrage fur Vorarlberg, Steiermark und Karnteind mitFahrplanwechs@019

in Kraft getretenund haben eine Laufzeit bis zum 09.12.282&.Fahrplanwechs2019sindweitere
Verkehrsdienstvertrage furOberdsterreich, Salzburdrirol, die Ostregion(Wien, Niederéster-
reich, Burgenland)nd den Fernverkehin Kraft. Die Vertrage fur diese Regionsind bis 08.12.2029
gultig. Der Verkehrsdienstertrag fur den Fernverkehr ist ebenfalls prinzipiell bis 08.12.2029 gliltig,
fur die (ab Fertigstellung der Kalmbahn) vorgesehene Interregdi®istungen lauft der Vertrag bis
09.12.2034.

Ubersicht Laufzeiten VDV

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

VDV Vorarlberg
VDV Kidrnten

VDY Oberasterreich
VDV Tirol

VDV Kirnten

VDV Ostregion

Abbildungl: Ubersicht Laufzeiten VDV

Die VDV enthalten fur jede Region die gesamten gemeinwirtschaftlichen Bestellungen d#r Offe
chen Hand. Dies inkludiert das bestellte Grundangebot durch den Bund wie auch die Zusatzbestel-

lungen der jeweiligen Bundeslander

Der Auftrag an die SCHI@bH basiert auf der durch das BMK erlassenen Richtlinie tber die Ab-
wicklung der Bestellungemeinwirtschaftlicher Leistungen im Schienenpersonenverkehr ge#&aM 8§
Bundesbahngesetz, BGBI. 825/1992, gedndert durch das Bundesbahnstrukturgesetz 2008;.BGBI.
138/2003, i.d.g.F., sowid®rivatbahngesetz 2004, BGBI. | Nr. 39/2004, i.d.g.F. Bieket Grund-

lage hierfur ist das Schieneninfrastrukturfinanzierungsgesetz i.d.g.F. (SCHIG), welches als Aufgabe
der SCHIGmbH unter anderem nach Einholung der Zustimmung des BMK den Abschluss von Ver-
tragen Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leggarim Schienenpersonenverkehr und de-

ren Abwicklung vorsieht (§ Abs1 Z 9). Diesem Auftrag entsprechend hat die SCHWBH derar-

tige Vertrage mit zwolf Unternehmen abgeschlosdeiese offentlichen Dienstleistungsauftrage

wurden im Wegeeiner Direktvergabe gemalf VO (EG) 1370/2007 abgeschlossen. Zur Anwendung
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der weiteren geltenden Rechtsvorschriften, insbesondere der folgenden Gesetze, wird auf den Be-

richt der Abwicklungsstelle fir das J&@l1verwiesen:

1 Offentlicher Personennalund Regioniaerkehrsgeseta999 i.d.g.F.
1 Bundesvergabegeset@06 i.d.g.F.

1 Bundesbahngesetz i.d.g.F.

1 Privatbahngesetz 2004 i.d.g.F.

Neben den VDVmit der OBBPV AG wurden insgesanelf VDV mit Privatbahnen abgeschlossen,
welche allesamt im Jahr 202Qgelaufen sind-ir die Jahre 2021 bis 2030 wurden inzwischen ent-
sprechend Folgevertrage niontafoner Bahn, Grakéflacher Bahnund Busbetrieb GmbHGy-

SEVund Zillertaler Verkehrsbetriebe AG (Laufzeit bis spéatestens 2@®gjeschlosseie Ver-
kehrsdienstevertrage miler WLB, IVB (Stubaitalbahn), der NOVOG (Citybahn Waidhofen, Maria-
zellerbahn, der Salzburg AG (Salzburger Lokalbahn, Pinzgauer Lokalbahn), Steiermark Bahn und Bus
GmbH (Gleichenberger Bahn, Weizer Bahn, Ubelbacher Bahn, Murtalbahn) sowie Stern & Hafferl
(Linzer Lokalbahn, Vorchdorferbahn, Traunseebahn, Attergaylvalmaden von den VOGs verge-

ben, die SCHIG mbH fihrt die durch die VOGs abgeschlossenen Verkehrsdienstev@raatgeit

2021 his 2020ausschlief3lich das Qualitatsmanagement durch

Damit wird dsterreichweit einGesamtangebagemal §7 und 13Offentlicher Personennahund
Regionalverkehrsgesetz 1999 (OPNBM999) fiir die Mobilitatsbediirfnisse der Bevolkerung si-
chergestellt.

Um das Angebot auf der Weststrecke im Fernverkehr wahrend @é&VID-Pandemie zu gewahr-
leisten, dessen Einstellung aufgrund dedasdien Fahrgastriickgangs drofweurden mit der OBB
PV AG und derWESTbahn Management GmUdHr die Zeitraum 08.04. bis 07.102020 und
09.112020 bis07.022021 (berichtsrelevanter Zeitraon 09.112020 bis 31.22020) Verkehrs-

dienstevertragenittels Notvergabe abgeschlossen.
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Abbildung2: Ubersicht der Strecken, auf welchen gemeinwirtschaftliche Leistungen erbracht werden
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2.VDV OBB -PERSONENVERK EHR AG

2.1. Grundsatzliches

Die SCHIGmbH hat im Auftrag des Bundesministeriums fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobili-

tat, Innovation und Technologie mit Gultigkeit a®.02.2018&8lrei neuedffentliche Dienstleistungs-

auftrége Uber die Bestellung vo&chienenpersonererkehrsleistungerin den Bundesléandern Vor-

arlberg, Karnten und Steiermankit der OBBPVAG abgesdossenDie entsprechenden Vertrage

fur die Bundeslander Tirol, Salzbuggwie die Ostregion und deRernverkehr sind seit 15.12.2019
gultig.Vertragsgegestand sind sowohl das voBund bestellte Grundangebot als auch das durch die

Lander bestellte Zusatzangebot. Dieses gemeinsam bestellte Gesamtangebot wurde in enger Ab-
stimmung zwischen BMK und SCHIG mbH auf Bundesseite und dem jeweiligen Land undider jewe

ligen Verkehrsorganisationsgesellschaft (VOG) auf der Landesseite definiert und gewlinschte Rege-
lungen im VDV definiert. Die finanziellen Mittel werden an die SCHIG mbH tbermittelt, die dann als
alleiniger Vertragspartnatie Leistungsbestellung beim EVitrahfuht. Die finanziellen Verpflich-

tungen von Land und BunddsKpnpdpenatdeondFenannbaru
abwicklungsrelevanten Themen zwi schen VOG und SC

und Abwicklungsvereinbarungo.
2.1.1. Vertragsaufbau VDV

Der VDV besteht aus einem allgemeinen Vertragsteil, in dem alle wesentlichen Regelungen zu Be-
stellung, Leistungsumfang, Leistungsstérungen und kommerziellen bzw. rechtlichen Bedingungen ent-
halten sind. Die Liste mit den bestellten Zugfahrten, die Regelungen stmngsmessung und die

Regelungen zum Qualitdtsmanagement sind in Anlagen enthalten.
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Abbildung3: Ubersichsschema VDV

Die bestellten Zugfahrten sind in demtsprechende\nlagerverzeichnet. Die Zugfahrten werden
anhand folgender Eckdaten beschrieben:

Zugnummer

Ausgangsund Zielbahnhof

Bediente Halte

Fahrplan inkl. der Verkehrstage

Einzusetzende Fahrzeuge

= =4 -4 -4 - -

Betriebsleistung

Der zu entrichtende Abgeltungsbetrag bertcksichtigt gemafl den Bestimmungen des VDV folgende

Grofien:

1 Den Aufwand der zu erbringenden Verkehrsleistungen,

9 im Falle von Nettovertragemabziglich debeim EVU verbleibendelBinnahmen aus den Tarif-
entgelten und andereEinnahmen,

9 abzlglich aller quantifizierbaren finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Netze des EVU,
die tber die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen des EVU hinausgehen,

1 Netzeffekten aus sonstigen 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen Dritter geS3BP8IRV-
G 1999,
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9 zuziglich einer angemessenen Kapitalrendite

1 abzlglich eines allfalligen Abschlagsbetrages als Wirtschaftlichkeitsanreiz
2.1.2. Leistungsumfang

Mit denVDV, welche zwischen SCHIBbH und OBBPVAG abgeschlossemurden werdenLeis-
tungen desSchienenpersonennalSPNV und dfernverkehrs (SPF\Bestellt Die bestellten Leis-
tungsinhalteje bestellte Zugfahr{u.a befahrene Stecke, Verkedtage, einzusetzende Fahrzeuge,

Verkehrshaltesind im Leistungsverzeichnis definiert.

Ebenso ist disSumme der zu leistenden ZugbegleitamerrFahrstunden vereinbarber VDV un-
terscheidet hinsichtlich des Zugbegleitpersonals zwischen folgendeRedsginalkategorien

1 Zugbegleitelinnen

1 Service und Kontrollpersonal

1 Sicherheitspersonal

Zugbegleitpersoal ist jedenfalls auf Fahrzeugen einzusetagiche nicht fir den personallosen Be-
trieb ausgerustet sindHierfir muss das Personal tber die erforderlichen Kenntnisse, Ausbildungen
und Berechtigungen verfigen. Darlber hinaus erfillen Mitarbieitender Kategoie Zugbeglei-

ter:in alle Aufgaben der anderen zwei Personalkategorien.

Service und Kontrollpersonal hat in erster Linie Aufgaben der Fahrgastbetreuung sowie der Fahr-
scheinkontrolle und Einnahmensicherung wahrzunehalemuchim Rahmen seiner Agaben) fur

die Sicherheit der Fahrgéaste zu sorgen.

Das Sicherheitspersonal ist nicht berechtigghrscheinkontrollen durchzufiihren und hat hauptsach-
lich einen reibungslosen Betriebsablauf durch die Gewahrleistung von Sicherheit und Ordnung im

Zug zu gewaHeisten
2.1.3.  Prufung auf Uberkompensation

Die SCHIG mbH beauftragt bei einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft eine Prifung der Angemes-
senheit der Ausgleichsleistungen gemaf VO (EG) 1370/2007. Diese Prufung wird nicht nur, wie in
der VO (EG) 1370/2007 vorgelen, generell flr die Vertragslaufzeit, sondeimmalig ex ante fur

die Urkalkulation desrsten Vertragsjahessowienach jedem Jahresabschluss ex post durchgefihrt.
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Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung liegen noch keexepostPrufergebnisse fur die Geschéfts-

jahre 2016 bis 220 und keine finalen ex ante Prifergebnisse fur das GeschéftsjahrvadZie

Prufergebnisse wurden fur das Jahr 2@@gesagt.
2.1.4. Abgeltung

Der VDV Vorarlberg , Tirol, Salzburg und Oberdsterreich ist jewels als Bruttovertragaus-
gestaltetwodurchder Auftraggebebzw. die jeweilige VerkehrsorganisationsgesellsdaafRisiko
der Tarifeinnahmen zu tragen h&ter von der SCHIGmbH als Auftraggebaran das EVU zu ent-
richtende Abgeltungsbetrag ergibt sich @user Urkalkulation und bertcksichtigblgende ex ante
ermittelte GroR3en:

1. Den Aufwand je Zugkilometer der gemafd & DV zu erbringendebeistungermultipliziert mit

den zu erbringendeRahrplakilometerleistungen geman AnlaBge,

2. abzlglich allepositiven finanziellen Auswirkungetie innerhalb des Netzes entstehen, das im

Rahmen der betreffenden gemeintschaftlichen Verpflichtungesetrieben wird,

3. unter Bertcksichtigungon Netzefekten aus sonstigen 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen
Dritter gemaR 8 OPNRVG 1999 gemaR Anlage oder sonstigen kommerziellen Tatigkeiten,
welche das beauftregyEVU als Unternehmen erbringt,

4. zuzuglich einer Kapitalrendite gemaf Anléage

5. abziglich eines allfalligen Abschlagsbetrages als Wirtschaftlichkeitsanreiz

Der VDV Karnten, Steiermark , Ostregion und Fernverkehr ist hingegerneweilsals Netto-
vertrag ausgestaltetvodurchder Auftragnehmendas Risiko der Tarifeinnahmen zu tragen Dedr
von der SCHIG mbH als Auftraggelrean das EVU zu entrichtende Abgeltungsbetrag ergibt sich

aus der Urkalkulation und bericksichtigt dabei folgende ex ante ermittelte Grol3en:

1. Den Aufwand je Zugkilometer der gemafd & DV zu erbringendeheistungemultipliziert mit

den zu erbringenden Fahrplankilometerleistungen gemar Asdage
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2. abzlglich aller positiven finanziellen Auswirkungen, die innerhalb des Netzes entstehen, das im

Rahmen der betreffenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen betriebénabiztiglich all-
falliger beim EVU verbleibender Einnahmen aus Tarifentgelten oder aller anderen Einnahmen,
die in Erflllung der betreffenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen erzielt werden,

3. unter Berucksichtigung von Netzeffekten aus sonstigemthifben Dienstleistungsauftragen
Dritter gemaR 8 OPNRVG 1999 gemaR Anlad oder sonstigen kommerziellen Tatigkeiten,
welche das beauftragte EVU als Untemnmeim erbringt,

4. zuzuglich eimeKapitalrendite gemald Anlage

5. abzlglich eines allfalligabschlagsbetrages als Wirtschaftlichkeitsanreiz
2.1.5. Wertsicherung

Der Verkehrsdiensteverag sieht in $9 die Wertsicherung der Abgeltungsbetrage v@er Index

fur die Wertsicherung bezieht sich auf den vereinbarten AbgeltungsbetiagjgringseinheiDie
Wertsicherung je Aufwandsanteil ist in den Anlagen 5a defiritént.folgende Aufwandsanteiks
gem.Anlage 5aeine Wertsicherung vorgesehen: Strukturkosten, Infrastrukturbenutzungsentgelt,
Kapitalrendite und Abschreibung, Enier{Strom, Diesel) Pesonalkosten, Verschubkosten, Mate-

rialkosten und Vertriebskosten.
2.1.6. Leistungsentgelt

Die bestellten Leistungen werden in Zugkilometern gemessen und abgegolterunrigeSler Ab-

geltung wirdgeméafJolgenderFormelberechnet:

Abgeltung [EUR] = Bestellung [Zugkm] x Entgelt [EUR/Zugkm]
2.1.7. Unterbeauftragung

Eine Unterbeauftragung (zur Erbringung von bei der (BR\G beauftragten Leistungen durch
einen Subauftragnehmer) ist gema®Z&nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch die

SCHIGmbH und bei eiem Ausmal’ von maximal 20 der gesamten beauftragten Verkehrsleistung
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erlaubt.Diese ist zu erteilen, wenn dem Auftraggeber keine negativen Konsequenzen entstehen oder

sonstige schwerwiegende Griinde dem entgegenstehen.

Ausgenommen von der Verpflichtung &inholung einer Zustimmung sind Schienenersatzverkehrs-
leistungen geman § 10.

Im Berichtsjahr2020 wurden im VDV Ostregion und im VDV Steiermafiir die berichtsgegen-
standlichen Leistungen eine Vereinbarung Uber eine Unterbeauftragung fir eirgislnegerab-

geschlossen.
2.1.8. Leistungsstorungen (Definition)

Als Leistungsstérungen bei der Vertragserfiillung durch die-©BBG sind folgende Abweichun-

gen bei der Leistungserbringung definiert:

1  Ausgefallene Leistungen
Als ausgefallene Leistungen sinddade Abweichungen bei der Leistungserbringung definiert:
0 Ausgefallene Zige
Werden Zige nicht in Verkehr gesetzt oder wird der Zuglaight bis zum Ziel geflihrt

sind die betroffenen Ziige ausgefallen.

0 Ausgelassene Zughalte
Wird ein im Fahrplan veroffelithter bzw. in Anlagd4 zum VDV vereinbarter planmafi-
ger Zughalt ausgelassen, so gilt der Zufdem Streckenabschnitivischen dem vorheri-

gen und dem nachfolgenden planméafigen Halt ebenfalls als ausgefallen.

o UbermaRige Verspatung
Sehr stark verspatete Ziige (tiber dédchwellenwert von 68linuten)gelten als ausgefal-

len.

0 Zu frihe Abfahrtunerlaubtes Vorsprungfahren
Fahrt ein Zug vor der planmaRigen Abfahrtszeit ab, so gilt die Zugfahrt bis zum nachfolgen-
den planmaRigen Halt als aefsglenZum Ausgleich von Messungenauigkeiten bei der
Feststellung der vorzeitigen Abfahrt wurde fiir jeden Zughalt des Vertragsgebietes eine
Messtoleranz vereinbart. Diese Toleranz betragt entwed&eBunden60 Sekunderoder

120 Sekundefe Messpunkund ist in der Anlage 27 festgehalten.
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Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mekinalsrher definierter Pro-

zentsatzder bestellten Zugkilometer nicht erbracht wurd&chwellenwert) Dies ist dadurch
begriindet, dass Zugausfalle nicht durch die OBBPVAG, sondern auch durch Dritte oder
Naturkatastrophen verursacht werdekdnnen

1 Abweichende Zugbildung
Fur die bestellten Zugfahrten ist eine bestimmte Zugbildung vereinbart, die ein bestimmtes
Qualitatsniveau und eine bestimmte Sitzdaizahl sicherstellt. Werden stattdessen andere
Fahrzeuge eingesetzt, die nicht Gber den geforderten Ausstattungsstandard oder die vorgese-
hene Mindestkapazitat verfigen, so wird der Abgeltungsbetrag fur die mit einem geringeren
Ausstattungsstandard bzwner geringeren Kapazitat erbrachten Leistungen reduziert. Glei-
ches gilt f¢r fehlende Wagen. Die Messung der

matisch und flachendeckend durch die Leistungd Abrechnungsdatenbank der SCHBH.

1 Nicht erbrachte Z ugbegleiter :innen-Fahrstunden
Auch der Einsatz von Zugbegleitpersonal ist ein entgeltrelevanter Leistungsbestandteil. Da es
auf einzelnen Strecken keine durchgehende Verkaufsinfrastruktur gibt (Fahrscheinautomaten
oder Fahrkartenschalter an allen Statiorogler Automaten in den Fahrzeugen), muss das Zug-
begleitpersonal vorrangig auf diesen Streckenabschnitten eingesetzt werden, um den Fahr-
scheinverkauf sicherzustellen. Wiadifden genannteistreckenabschnitten bei Qualitatskon-
trollen kein Zugbegleitpersonahgetroffen, so gilt die Leistung bezlglich des Zugbegleitperso-
nals als nicht erbracht. Ebenfalls als nicht erbrachte Leistung wird die negative Bewertung der

Préasenz des Personals in den Fahrzeugen bei den Qualitatsprifungen angerechnet. Die im Rah-

men de QM-St i chprobenerhebungen festgestellten Lei
ZugbegleiteinnerRFahr st undeno werden in Bezug auf di e
hochgerechnet.

Fur die Berechnung der als ausgefallen gewerteten Zugbegiteis¥Fahrstunden wurde Fol-
gendes vereinbart:

Es wird eine hinreichend groRRe Stichprobe (pro Jahr) zur Beurteilung des Leistungsausfalls von
Zugbegleitpersonaezogen, um eine hohe Aussagesicherheit fur die Hochrechnung auf die be-
stellten ZubFahrstunden zu hain.

Pro Jahr werden mindester250 Stichproben mit Zgbegleitpersonainsatz am Zug gezogen.

Liegt die Stichprobenanzahl unt@60, wird die Berechnung des Ausfalls in Prozent (auf
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zweiNachkommastellen genau) der gepriften Leistung gemaf folgBetdsshnungsmethode

durchgefuhrt:

1. Berechnung der Schwankungsbreite bep@zentiger Aussagesicherheit fir die errei-
chende Stichprobengrolie

2. Berechnung der Schwankungsbreite bep8azentiger Aussagesicherheit fir dedéchlich
erreichte Stichprobe

3. Abzug der Differenz zwischen den beiden Schwankungsbreiten bezlglich der Aussagesi-
cherheit vom Ergetfis der Stichprobenuntersuchung

4. Das Ergebnis wird zur Hochrechnung des Ausfalls auf die bestellte&S#uaerAnzanl
geman Anlaggb herangezogen

5. Bei Erreiten der vereinbarten Stichprobenanzahl von mindest&s@ pro Jahr wird der
Ausfall eins zu eins linear auf die bestellte Legsyggmal Anlagéh hochgerechnet

6. Der Abzug von als nicht erbracht gewerteten Fahrstunden wird mit dem &nsatz ge-

maf Anlagdb bewertet
2.1.9. Schienenersatzverkehr (Definition)

Aufgrund von Bauarbeiten, Streckensperren oder Stérungen kann es dazu kommen, dass planmafig
als Zugfahrten bestellte Leistungen nicht im Schienenverkehr erbracht werden kénnen. Da bei der
Leistungsbestellgnvor allem das Mobilitditsangebot im Vordergrund stehtinsdiesen Falledie
Einrichtung eines SchienenersatzverkalogyesehenWerden Ziige im Schienenersatzverkehr o-

der als Ersatzzugleistung gefuhrt, gilt der Zug nicht als ausgefallen im SinmstdanBngen be-

zliglich der Zugausfalle.

Der Abgeltungsbetrag wird fur diese Leistungen um einen Abschlag reduziert. Grundlage der Ab-
rechnung eines Schienenersatzverkehrs sind die bestellten Fahrglaigtomgen. Ein erbrachter
Schienenersatzverkehksn (Fahrplankm) wird mit 80% des Abgeltungsbetrags fur Zugkilometer ab-
gegolten.

Schienenersatzverkehrsleistungen, fiir die keine entsprechenden Betriebsstérungsmeldungen des Inf-
rastrukturbetreibers oder vergleichbare Dokumente des Infrastrukturbetreibers vogeterden

konnen, werden als ausgefallene Zugleistungen gewertet und nicht abgegolten.

Bericht Gber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@p2

Abt. VDM Team VDA/VDE ‘ 20 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

2.1.10. Messung der Leistungsstérungen

Messungen anhand der Leistungs - und Abrechnungsdatenbank

Im Fahrplanjah2020 konnten wesentliche Parameter der Leistungserbringoniigder von der
SCHIGmbH implementierten Leistungand Abrechnungsdatenbank automatisiert mittels von der
OBB-Infrastruktur AG zur Verfiigung gestellter Betriebsdaten gemessen werden. Die Messung der
ausgefallenen Zugkilometer und der Schienenersatzkiezkseowie die Messung der Plnktlichkeit

erfolgten liickenlos durch die Leistunrgmd Abrechnungsdatenbank.

Die Datenbank verfiigt tiber eine Schnittstelle, tiber die der SOHBB permanent von der OBB
Infrastruktur AG generierte UICGMeldungen Ubergeben werden. Dabei handelt es sich um die Mel-
dung UIC 2102, in der die von der SCHi@bH bendtigten Statusinformatien zum Zuglauf ent-
halten sind. Die Daten werden unmittelbar und lickenlos an die SCGri¥E weitergeleitet. Fir

den Datenempfang ist ein eigener Server installiert.

In der Datenbank werden ferner alle relevanten Daten zu destdllten Zugfahrten erfassDamit
ist die SoHLeistung detailliert abgebildet, um einen Vergleich mit den von derl@B&struktur AG

ubermittelten IstDaten zu ermdglichen. Die Sdllaten werden von der OBBPVAG in definierten
Formaten generiert. Da diese Daten flir interne Zweales EVU ohnedies vorgehaltsginmiissen,
fallt hier kein nennenswerter Zusatzaufwand an. Die-Baten werden an die SCHI@bH elekt-

ronisch tbermittelt und in die Datenbank eingespielt.
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Die Auswetung erfolgt gemanR folgendkogik

OBB-Infra AG

OBBPV AG

ASolldaten AAuswertung Alstdaten: UIG
ABestellte als SoHst- Meldungen

Zugfahrten Vergleich
AFahrplan

AlLeistung
(Zugkm)

Abbildungd: Schemaler Auswertelogik der Abrechnungsdatenbank

Hinsichtlich ausgefallener Ziige wird unterstellt, dass Ziige, die nicht gemessen wurden, von denen
also keine IsDaten vorhanden sind, auch nicht gefahren sind. Die Messung eldtigi abschnitts-

genau, das heidt jeweils flr die Distanz zwischen zwei Verkehrshalten.

Um entsprechende Ergebnisse fir die im VDV vereinbarten Regelungen zu generieren, wurde die
entsprechende Logik des Stdt-Vergleichs implementiert. Alle Vergleichiad stets nur auf die
bestellten Leistungen bezogen. Der SsiHVergleich findet in einer Reihenfolge statt, die eine falsche
Ergebnisgenerierung ausschliel3t und darlber hinaus alle Parameter zur Beurteilung von Leistungs-
erbringung und Pinktlichkeit beskisichtigt. Es werden daher in einem logischen Prozess alle Para-
meter abgeprift, die eine Beurteilung der jeweiligen Zugfahrt hinsichtlich der vertragskonformen

Durchfiihrung zulassen.

Die wesentlichen Parameter sind:

i Bestellte Leistungen

1 Parameter zur Mgsung von ausgefallenen Leistungen
1 Parameter zur Messung der Punktlichkeit
1

Parameter zur Messung der Abweichenden Zugbildung

Die Datenbank verarbeitet alle diese Informationen, die aus unterschiedlichen Quellen stammen und

unterschiedliche Formate aufwers Der Import erfolgt Uber definierte Schnittstellen. Der Output

Bericht Gber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@p2
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erfolgt in der Sollst-Berechnung, die Uber Standardreports bzw. benutzerdefinierte Reports ausge-

geben werden.

Vertragsanlagen :

bestellte

Leistungen Ersatzverkehre Datenbank

(soL) _ VDV SOLL
vs. IST

UIC- \ /\

Meldungen

\ (57 4

Abbildungs: Ubersicht Datengrundlagen fiir diatenbankauswertung

Es werden dabei auch vertragskonforme Abweichungen von det &stling, die nicht zu einem
Abzug fuhren (Schienenersatzverkehre und Ersatzzlige), berticksichtigt. Mit diesen wird, auch wenn
zur urspringlichersoltLeistung keine IdDaten vorhanden sind, eine vertragskonforme Verkehrs-
bedienung berechnet.

Messungen anhand von Stichproben

Die Prasenz von Zugbegleitpersomatd von der SCHIGmbH im Rahmen der Stichproben fir das
Qualitatsmanagement gepruft. Der Anteil an Abweichungen bei diesen reprasentativen Stich-
proben festgestellt wurde, wird auf die bestellte Leistung hochgerechnet. Dabei wird derselbe pro-
zentuelle Anteil an Abweichungen auf die Gesamtleistung angereebiaebei den Stichproben
festgestellt wurde.
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Die feggestellten Abweichungen bei der Leistungserbringung werden vor einem Abzug vom Abgel-

tungsbetrag nochmals einer Plausibilitdtskontrolle unterzogen.
2.1.11. Podnalen

Im Hinblick auf die groRe Bedeutung der beauftragten Leistungen, insbesondere im Hinblick auf das
Offentliche Interesse an einer vertragskonformen Leistungserbringung, wurden\Ddeviertrags-

strafen vereinbart. Soweit nicht anders festgelegt, sind die vereinbarten Vertragsstrafen von einem
Verschulden des EVU unabhéangig. Ausgenommen ist die®Haimigung der pdnalisierten Leistung

infolge von hoherer Gewalt, fur die keine Pdnale anféllt.
2.1.12. Qualititsmanagement

Im Rahmen des Abschlusses der VBWischen SCHI@GnbH und OBBPVAG erfolgte auch die
Implementierung eine®ualitditsmanagementgielsetzungst die Steigerung der Qualitatsniveaus

der bestellten Leistungen. Dafur wurden zahlreiche Qualitatsparameter identifiziert, fur welche Ziel-
werte vereinbart wurden. Die Qualitatsparameter machen die Qualitat der Leistungen nach einheit-
lichen Kriterien mes und bewertbar. Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird
grundsatzlich unterschieden in objektiv gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenom-

mene Qualitat.

Die objektiv gemessenen Parameter werden entweder auf Grundlage t@matischen Messungen

mit der von der SCHIG mbH implementierten Abrechnungsdatenbank bewertet oder von geschul-
tem Qualitatspripersonalerhoben. Diese ermoglicht die laufende Messung und Uberwachung der
punktlichen Abwicklung des Zugverkehrs. Die subjekbm den Fahrgasten wahrgenommene Qua-

litat wird mittels standardisierter Fragebdgen bei umfangreichen Kundenbefragungen erhoben.

Daneben wurden Stichproben gezogen, bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung
der Qualitatsstandards hin gejft hat. Vereitbarungsgeman waren im J&020pro VDV im Ver-
tragsgebiezumindest 350 Stichprobetu ziehen, wobei 250 dieser Stichproben béi Zugbegleit-

personal besetzten Ziigen zu ziehesren. Dieser Stichprobenumfang stedline reprasentative
Stichprobenmenge fiir die Gesamthdér bestellten gemeinwirtschaftlichen Leistungen, wie auch

fur die mit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern besetzten Zugfahdieher.

Bericht Gber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@p2

Abt. VDM Team VDA/VDE ‘ 24 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

Die Auswahl deiZugfahrten, die als Stichprobe geprift wenderfolgt durch die SCHIGnbH. Jede
geprifte Zugfahrt gilt als eine Stichprobe. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste festgehalten.
Bei lokbespannten Ziigen wird fir jeden Waggon eine eigene Checkliste ausDefithecklisten
werdenvon den Prifennen und Prufer digital auf einentabletausgefullt und nach Beendigung

der Prufungen direkt in eine QNdatenbank, auf die beide Vertragspartiramen Zugriff haben,
hochgeladen. Dieser Hochladevorgang ist auch die Information an diePUBES iiber die sittge-
fundene Prifung.

Bne Begleitung der Prufungen durch eigenes PersondDB&PVAG ist grundsatzlich nichtor-
gesehen.

Ebenfalls Teil des objektiven QM ist das Beschwerdemanagement. Die Beschwerden der Kund:innen
werden in jahrlichen Reports der SO@B mbH Ubermittelt. Ein Grof3teil der Kund:innenbeschwer-

den betrifft Mitarbeiter:innen, SicherleVerspatungen, und Fahrzeugizand.

Die subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat wittetlsrstandardisierter Frageb6-

gen bei umfangreichéfundenbefragungen erhoben

Fur die jeweiligen Qualitatsparameter sind Zielwerte definiert, die das erwartete Qualitatsniveau
vorgeben. Um geringfligige Schwankungen auszugleictilem 8ereich um den Zielwert Toleranz-
grenzenvorgesehen. Wenn der gemesseWert fir den jeweiligen Qualitatsparameter innerhalb

der Toleranzgrenzen liegt, gilt der Zielwert als erreicht.

Um einen Anreiz zur Steigerung des Qualitatsniveaus zu setzen, ist mit dem Qualitatsmanagement
ein BonugMalusSystem implementiert. BeinaireichenderQualitat wird ein Malus in Abzug ge-
bracht. Sind die Qualitatsziele Ubererflllt worden, wird ein zuséatzlicher Bonus ausbezahlt. Dabei sind

jene Parameter starker gewichtet, die auch aus Sicht der Fahrgaste von gréRerer Bedeutung sind.

2.1.13. Objekti ve und subjektive Qualitdtsparameter d Zielwerte

und Gewichtung

Folgende Gewichtungen und Zielwerte der objektiven Qualitatsparameter wurden zwischen den

Vertragsparteien festgelegbie Werte fir den VDV Fernverkehr sind in Kursivschrift angefiihrt
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Parameter Gewichtung Zielfeld Bonus/Malus
Untergrenze |Obergrenze [Untergrenze |Obergrenze
(Malus) (Malus)
Punktlichkeit VDV NV 55,00% 97,00% 97,00% 90,00% 100,009
Plnktlichkeit VDV FV 50,00% 80,00% 86,00% 88,00% 100,00%
Kriterium wurde im laufenden Fahrplanjahr nicht bewertet,
Anschlusserreichung VDV FV 5,00%|Einbeziehung erfolgt zu einem spéateren Zeitpunkt
Sauberkeit VDV NV 10,00% 96,50% 97,50% 85,00% 100,009
Sauberkeit VDV FV 10,00% 85,00% 94,00% 96,00% 100,00%
Schadensfreiheit VDV NV 10,00% 95,50% 98,00% 85,00% 100,009
Schadensfreiheit VDV FV 10,00% 85,00% 95,00% 98,00% 100,009
Fahrgastinformation VDV NV 20,00% 95,00% 98,00% 85,00% 100,009
Fahrgastinformation VDV FV 20,00% 85,00% 95,00% 98,00% 100,00%
Beschwerdemanagemnt VDV NV 5,00% 95,00% 98,00% 85,00% 100,009
Beschwerdemanagemnt VDV FV 5,00% 85,009% 95,00% 98,00% 100,009

Tabellel: objektive Qualitatsparameter

Neben den objektiv gemessenen Qualitatsparametern wird die Bewertung der Fahrgaste systema-
tisch durch ein unabhanggjastitut abgefragt. Durch diese Befragung werden die subjektiven Qua-
litatsparameter gemessen. Dazu werden einmal jahrlich Reisende mittels standardisierten Fragebo-
gens zu ihren Wahrnehmungen vor, wahrend und nach der Zugfahrt befragt. Als Stichproba werde
dabei zahlreiche Kundinnen und Kunden in Ziigen zuféllig ausgewahlt und gebeten, den Fragebogen
auszuflllen.

Die Bewertung erfolgt dabei im Schulnotensystem, wobei die Naiés sehr gut und die NotB als
unzureichend erflllt gilt. Die Fragestellung@rstandardisierten Fragebogen werden dabei den ent-

sprechenden Qualit&2tsparametern zugeordnet So
Einsteigen am Zug zu erkennen, wohin der Zug
Regel falltd zugeordne
Parameter Gewichtung Zielfeld Bonus/Malus

Untergrenze |Obergrenze |Untergrenze |Obergrenze

(Malus) (Malus)

Punktlichkeit 20,00% 1,7 1,5 2,2 1,0

Kriterium wurde im laufenden Fahrplanjahr nicht bewertet,
Anschlusserreichung Bahn-Bahn 10,00%Einbeziehung erfolgt zu einem spéteren Zeitpunkt
Sauberkeit der Zlige 10,00% 2 1,8 2,5 1,3
Sicherheit 10,00% 2,0 1,7 2,5 1,2
Zugpersonal 10,00% 2,0 1,8 2,5 1,3
Information im Regelfall 10,00% 1,7 1,5 2,2 1,0
Information bei Unregelmafigk 25,00% 2,4 2,2 2,9 1,8
Vertrieb 5,00% 2,2 1,9 2,7 1,4
Tabelle2: subjektiveQualitdtsparamete(Bewertung nach Schulnotensystem)
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2.1.14. Arbeitsgruppe Qualitat

Die SCHIG mbH hapro Verkehrsdienstevertrag eingrbeitsgruppe Qualitat eingerichtet, die min-
destens einmal jahrlich taghd in der mit dem Land, der Verkehrsorganisationsiieseaft und der
OBB-PV AG aktelle Themenstellungen aus dem QualitatsmanagewierRiinktlichkeit, Sauberkeit
der Zige undBewertung von Zugbegleitpersonadarbeitet werden. Im Berichtszeitraum wurde

zumindest eine Sitzung je Verkehrsdienstevertrag abgehalten.
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2.1.15. VDV Vorarlberg

2.1.16. Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmung mit dem BMK und dem Land Voraréheej eistungsmenge (Basis

ist ein normalisiertes Fahrplanjahr mit 364 Verkehrstagem)3.189.064Zugkmbestellt

Laut VDV Vorarlberg sind zur Sicherstellung des Fahrgastservice mindé8t@n2Zugbegleiterin-
nenFahrstunden zu leisten. Diese verteilen sich wie folgt auf die Personalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersonal - | Verteilung der
Zugbegleitpersonal Einsatzstunden p ro Jahr) Einsatzstunden
Zugbegleiteinnen 1.191Stunden 100 % auf fahrplanméaRigen Z

gen pro Jahr

Service und Kontrollpersonal 17.244Stunden Ca. 70% auf fahrplanmé&Rige
Zugen pro Jahr und ca. 30 bei
monatlichen Schwerpunktkon
trollen

Sicherheitspersonal 21.937Stunden Taglich ab 20:00 h und nach B
darf

Tabelle3: Ubersicht der Anzahl der zu leistenden Zugbegleitpers&masatzstundeNDV Voralberg

2.1.17. Messergebnisse Leistungsstorungen 2020

Die Leistungsstérungen fur das J&®20 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom15.12.201%is 12122020sind27.293Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind sdmtliche
Leistungsausfalle, auch aufgrund Ubermafiger Verspatungen und zu friher Abfahrten sowie ausgelas-
sene Zughalte, enthalteBies entspricht 0,8 % der bestellten Leistung im Fahrgihr 2020 Der

gemalR 8§ 50 VDWorarlbergfestgelegte Schwellenwert fir ausgefallene Lajsturin Hohe von

0,05% wurde somitiberschritten. Dementsprechend kam es im BerichtszeitrauraizemAbzug

fur ausgefallene LeistungenHo6he von27.293Zugkm
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Ausgefallene Zugkilometer VDV Vorarlberg -
Fahrplanjahr 2020
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Abbildungs: Entwicklung der Zugausfalle bei der GBBAG im VDV Vorarlberg

Bei den angegebenen Werten sind samtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Ubermalige Verspatungen, dassgne Zughalte, ausgefallene Ziige) fur aus-
gefallene Leistungen inkludielter grof3e Anteil an Zugausfallen in den Monaten Marz, April, Mai,
Oktober und November 2020 erklart aufgrund der Angebotsreduktion in Folge der COVAPAr®
demie.Da das Fahrplarijaeine Laufzeit von 09.12.2019 bis 14.12.2020 hat, handsitleisei den
Dezemberwerten (2019 und 2020) um Rumpfwerte.

Abweichende Zugbildung

Die Messung einer allf2l]ligen aAbweichenden Zug
ckend durch did_eistungsund Abrechnungsdatenbank der SCHitBH. Bezogen auf den Abgel-

tungsbetrag wurde ein Abzug venl5,54 % vorgenommen. Dehohe Abzug ist u.a. durch den

Nichteinsatz dergeplantenNeufahrzeuge Bombardier Talent 3 aufgrund fehlender Zuladseng

grandet.

Nicht erbrachte Zugbegleiter :innen-Fahrstunden

Bei den Qualitatsontrollen wurden insgesan® 82% der gepriften ZugbegleiternenFahrstunden
als nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbriegefub-Fahrstunden geman
Anlage3b (40.373 werden dadurct833 Stunden als nicht erbracht gewertet.
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2.1.18. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten géshéksssertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltungsbetrag i@sal Leistungen um einen Abschlag vos20

verringert wird.

Eine Ubersicht tiber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

Bestellte Leistung VDV Vorarlberg 2020 [km] 3.189.064
Davon im SEV erbracht [km] 37.200
Anteil SEV an bestellter Leistung 1,17%

Tabelle4: Ubersicht der erbrachten Schienenersatzverkekistungn VDV Vorarlberg

2.1.19. Bonus-/Malus -System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betrb@4 % des Vertragswertabzlglich des Anteils

fur Infrastrukturbenitzungsentgelvovon 70 % den objektiven und 30 % den subjektiven Kriterien
zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitdtsparameter einzeln ermittelt.
Esergibt sich insgesamt ein Boriiis das Qualitatssystem in Héhe von 19,38 des maximal mog-
lichen BonusbetrageBie Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten genauer dargestellt.
Im Jahr 2020 kandie OBBPV AG im VDV Vorarlberdpei den objektiven Kriterien Pinktlichkeit
und Beschwerdemanagement einen Bonus lukrieren. Das Ergebnis &auberkeibefindet sich

im Malusbereich. [@ Ergebnise flr Schadensfreiheitnd Fahrgastinformatioweisen weder einen

Bonus nockeinen Malus aus. lgssamt ergeen die objektiven Kriterien einen Bonus.

Beiden subjektiven Kriterienergildki ch i n dehlh¢ Klatt leigoh k eint @, al nf or m
regel m?2 Quingdkerdieo e ® @ n, inRBlenranderen Kategorien liegen die Bewertungen im
Tolerarefeld, das heil3t esird weder ein Bonus noch eialus erzielt. Insgesamt ergelsia sub-

jektiven Kriterien somit ebenfalls ein Bonus

Es ergibt sich insgesamt @onus flrdas Qualitatssystem in Hohe vd®,07% de maximal mog-

lichen Bonusbetrag®ie Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten genauer dargestellt.
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2.1.19.1. Messergebnisse der objektiven Qualitdtsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im 2020die Punktlichkeit der von der SCHI@GbH
bestellten Zugfahrten liickenlos erhoben werdéis piinktlich gelten Zige, die bis zu fiinf Minuten
nach der fahrplanméafligen Zeit ankommBre Gesamtpinktlichkeit der bestellten Leistungen be-
[auft sich im Ja020auf 98,0%.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich tGiber das J2020hinweg folgendermalf3en entwickelt:

Punktlichkeit VDV Vorarlberg
100,00%

99,00%

J ' 98,62% . 74%
98,00% ! 97,94% 97,95%
97,00%
6.66% 96,80%
96,00% 96,09%

95,00%

94,00%

- < & 2 & 3 & & & & X
{3{?’ S &R SN R S O R \50@
@ N @ = @ @F £ 2
& Q [s) 2
< @ = )
=@=Piinktlichkeit - Monat [%] Zielwert [%]

Abbildung7: Entwicklung der Punktlichkeit VDV Vorarlbe?§20

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit baldrgastinformation werden in Form von Stichpro-

benkontrollen durch geschultes Personal wéahrend der Zugfahrten erhoben.

Fur eine hinreichende Reprasentativitat wurden im 2410 356 Stichproben gezogen (eine Zug-
fahrt entspricht dabei einer Stichprobézbei wird jeder im Zugverband vorhandene Waggon mit
einer Checkliste bewertef)wobei1l83dieser Stichproben bei mit Zugbegleitpersonal besetzten Zi-
gen gezogen wurdhe Es handelte sich also tigi,04%aller gepriften Zugfahrten um mit Zugbeglei-

teriinnenbesetzte Ziige
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MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV
VORARLBERG

B Bonusab M Ergebnis2020 ™ Malus ab
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Abbildung8: Messergebnisse objektives QM VDV Vorarlberg

Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter zeigen fur 2020 fur die Kriterien Punktlichkeit
und BeschwerdemanagementexirBonusfur das Kriteriun Sauberkeit einen Malus auf. Hinsichtlich

der anderen Kriterien wurde weder ein Bonus noch ein Malus erzielt.
2.1.19.2. Messergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter

Die Erhebung der subjektiven Qualitdtsparameter erfolgte deinlunabhéngiges Unternehmien

Schulnotensystem.
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MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV VORARLBERG

B Bonus M Ergebnis 2020 ® Malus
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Abbildung9: Messergebnisse subjektives QM VDV Vorarlberg

Folgende subjektive Kriterien weisen einen Bonus aus: Punktlichkeit, Information bei Unregelmafig-
keiten und Vertrieb. Hinsichtlich des KriteriumdisAn s ¢ h| u s s e fBraghin@®h wrug dRa tken n

erzielt. Alle weiteren Kriterien befinden sich im Toleranzbereich, d.h. es wurde weder ein Bonus

noch ein Malus erzielt.
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2.1.20. VDV Steiermark

2.1.21. Leistungsumfang

In Abstimmung mit dem BMK und dem Land Steiermark w@ide Leistungsmengeon 6.729.673
Zugkmbestellt (Basis ist ein normalisiertes Fdarpahr mit 364 Verkehrstagerfjiir rund 34.000
Zugkm (2 REX Verbindungen Graz HbEeoben Hbf) erfolgte eine Unterbeauftragung an das EVU
Steiermarkbahn und Bus GmbH (STB

Laut VDV Steiermark sind zur Sicherstellung des Fahrgastservice mind&&@8is-ahrstunden zu

leisten. Dieseverteilen sich wie folgt auf die Personalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersonal - | Verteilung der
Zugbegleitpersonal Einsatzstunden p.a.) Einsatzstunden
Zugbegleiterinnen 10.722Stunden 100% auf fahrplanméaRigen Z

gen pro Jahr

Service und Kontrollpersonal 27.259Stunden Ca. 25% auf fahrplanmafigen
Zugen(davon 30 % zugbezo-
gene Einsatzstundemd ca.
70 % monattihe Schwerpunkt-
kontrollen pro Jahr)

Tabelle5: Ubersicht der Anzahl der zu leistend@ngbegleitpersondtinsatzstundeNDV Steiermark

Die Anzahl an zu leistenden Fahrstunden wurde vollstandig erbracht.
2.1.22. Messergebnisse Leistungsstérungen 2020

Die Leistungsstérungen fur das J&®20 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom 1512.201%is 12122020sind14.767Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind sdmtliche
Leistungsausfalle, auch aufgrund Ubermalfiger Verspatungen und zu friher Abfahrten sowie ausgelas-
sene Zughaltegnthalten. Dies entspeht 0,22% der bestellten Leistung im Fahrplanja@2Q Der
fesgelegte Schwellenwert fur ausgefallene Leistungen in2020in Hohe von 0,10 % wurde somit
Uberschritten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu einem Abzug fur ausgefallene Leis-

tungen in Hohe vori4.767Zugkm.
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ausgefallene Zugkilometer VDV Steiermark
Fahrplanjahr 2020
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Abbildungl0: Entwicklung der Zugausfille bei der GBBAG im VDV Steiermark

Bei den angegebenen Werten sind sdmtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Ubermafiige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-
gefallene Leistungen inkludiebta das Fahrplanjahr eine Laufzein 09.12.2019 bis 14.12.2020 hat,
handelt esichbei den Dezemberwerten (2019 und 2020) um Rumpfwerte.

Abweichende Zugbildung
Die Messung einer allf2l]ligen aAbweichenden Zug
ckend durch die Leistungsind Abrechnungsdatenbank der SCHibH. Bezogen auf den Abgel-

tungsbetag wurde ein Abzug von0,14% vorgenommen.

Nicht erbrachte Zugbegleiter :innen-Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden insgesamt 0,82 % der geprtften Zugbegheiést-ahrstunden
aks nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestensrbungenden ZukFahrstunden geani
Anlage 3b (40.372) werden dadur8iStunden als nicht erbracht gewertet.

2.1.23. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten géshaksssertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltungsbetrag fir diese Leistungen um einen Abschlag von

20 % verringert wird.
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Eine Ubersicht Gber die im Schienenersatkedr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

Bestellte Leistung VDV Steiermark 2020 [km] 6.729.673
Davon im SEV erbracht [km] 125.042
Anteil SEV an bestellter Leistung 1,86%

Tabelle6: Ubersicht der erbrachteiSchienenersatzverkefieistung VDV Steiermark

2.1.24. Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus beti&8©o des Vertragswertabziiglich des Anteils fur
Infrastrukturbenttzungsentgekvovon 70 % den objektiven und 30 % den subjektiven Kriterien
zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fiir jeden Qualitdtsparameter einzeln ermittelt.
Es ergibt sich insgesamt ein Bonus fiir das Qualitatssystem in laah&7y65% des maximal mog-

lichen Bonusbetrages. Die Ergebnisse werden in deeridign Abschnitten genauer dasgellt.
2.1.24.1. Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im 22020die Plnktlichkeit der von der SCHIG mbH
bestellten Zugfahen lickenlos erhoben werden. Als pinktlich gelten Ziige, die bis zu finf Minuten
nach der fahrplanmafligen Zeit ankommen. Die Gesamtpunktlichkeit der bestellten Leistungen be-
[auft sich im Ja020auf 97,6%.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich tiber das J2b20hinweg folgendermaf3en entwickelt:

PUnktlichkeit VDV Steiermark
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Abbildungl1: Entwicklung der Plnktlichkeit VDV Steierm&@20
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Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal wahrend der Zugfahrten erhoben.

Fur eine hinreichende Reprasentativitat wurden im 24120 389 Stichproben gezogen (eizaig-

fahrt entspricht dabei einer Stichprobe; dabei wird jeder im Zugverband vorhandene Waggon mit
einer Checkliste bewertet), wob&i60dieser Stichproben bei mit Zugbegleitpersonal besetzten Zi-

gen gezogen wurdelks handelte sich also bei 66%4aller gpriften Zugfahrten um mit Zugbeglei-
terinnen und Zugbegleitern besetzte Ziige.

Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter weiser2@20bei den Kriterien Plnktlichkeit,
Sauberkeit und Beschwerdemgeanent einen Bonus, beim Kriterium Fahrgastinfairomaeinen

Malus aufDie Ergebnisse hinsichtlich der weiteren Kriterien befinden sich weder im Bommah
im Malusbereich.

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV
STEIERMARK

m Bonusab mErgebnis 2020 Malus ab
g F

>
o‘\

Abbildungl2: Messergebnisse objektives QM VDV Steiermark
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2.1.24.2. Messergebnisse der subjektive@Qualitdtsparameter

Die Erhebung der subjektiven Qualitatsparameter erfolgte durch ein unabhéangiges Unterimehmen
Schulnotensystem.
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MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV STEIERMARK

mBonus M Ergebnis 2020 m Malus
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Abbildungl3: Messergebnisse subjektives QM VDV Steiermark

Hinsichtlich der Kriterien Punkthkeit, Sauberkeit der Zuge, Sicherhéiformation bei Unregel-
maRigkeiten und Vertrieb konnte ein Bonus erzielt werden. Alle weiteren Kriterien befinden sich im

Toleranzbereich, d.h. es wurde weder ein Bonus noch ein Malus erzielt.
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2.1.25. VDV Karnten

2.1.26. Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmung mit dem BMK und dem Li&éhten eine Leistungsmengeon
4.855.581Zugkm(Basis ist ein normalisiertes Fakanjahr mit 364 Verkehrstagehgstellt

Laut VDVKarntensind zur Sicherstellung des Fahrgastsermgadestens30.822Fahrstunden zu
leisten. Diese verteilen sichuf folgendé>ersonalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersonal - | Verteilung der

Zugbegleitpersonal Einsatzstunden p.a.) Einsatzstunden

Zugbegleitelinnen 17.306Stunden 100%zugbezogene Einsatz-
stunden

Service und Kontrollpersonal 13.516 Stunden 70 % auf fahrginméRigen Zu-
gen pro Jahr un80 % bei mo-
natlichen Schwerpunktkontrol
len

Tabelle7: Ubersicht der Anzahl der zu leistend@ngbegleitpersondinsatzstundeNDV Karnten

Die Anzahl an zu leistenden Fahrstunden wurde vollstandig erbracht.

2.1.27. Messergebnisse Leistungsstorungen 2020

Die Leistungsstdrungen fir das Ja@20 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom15.12.2019 bis 1222020sind14.494Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind sdmtliche
Leistungsaafélle, auch aufgrund ibermafiiger Verspatungen und zu frither Abfahrten sowie ausgelas-
sene Zughalte, enthalteBies entspricht 0,30% der bestellten Leistung im Fahrplanja@2Q Der

geman § 50 VDYestgelegte Schwellenwert fur ausgefallene Leistungditie von 0,10% wurde

somit tberschritten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu einem Abzug fur ausgefallene

Leistungen in Hohe voh4.494Zugkm.
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Ausgefallene Zugkilometer VDV Karnten -
Fahrplanjahr 2020
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Abbildungl4: Entwicklung der Zugausfélle bei der OBBAG im VDV Kérnten

Bei den angegebenen Werten sind samtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Ubermafiige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-
gefallene Leistungen inkludidbie Zugausfallen Mé&rz und Juni 2020 waren bedingt durch die CO-
VID19Pandemie, die Zugausfélle im Dezember 2020 sind auf Streckenstdrungen aufgrund starker
Schneefalle zurlickzuftihren. Die geringe Quote an Zugausfallen im April und Mai 2020 ergibt sich
aus dem Umstand, da das Angebot an Zugverbindygm wahrend des ersten LockdowimsFolge

der COVID19Pandemie stark verringert wurd®a das Fahrplanjahr eine Laufzeit von 09.12.2019

bis 14.12.2020 hat, handelt sishbei den Dezemberwerten (2019 und 2020) um Rumpfwerte.

Abweichende Zugbildung
Die Messung einer allf2lligen &aAbweichenden Zug
ckend durch die Leistungsind Abrechnungsdatenbank der SCHiBH. Bezogen auf den Abgel-

tungsletrag wurde ein Abzug von0,24% vorgenommen.

Nicht erbrachte Zugbegleiter :innen-Fahrstunden

Bei den Qualitatsontrollen wurden insgesan@,59% der gepriften ZugbegleiternenFahrstunden
als nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbringendeRrddbunden geman
Anlage3b (30.822 werden dadurci2.030Stunden als nicht erbracht gewertet.
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2.1.28. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten géshéksssertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltghgtrag fir diese Ldisngen um einen Abschlag von

20 % verringert wird.

Eine Ubersicht tiber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

Bestellte Leistung VDV Karnten 2020 [km] 4.855.581
Davon im SEV erbracht [km] 80.635
Anteil SEV an bestellter Leistung 1,66%

Tabelle8: Ubersicht der erbrachten Schienenersatzverkebistung VDWKarnten

2.1.29. Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus beti&§to des Vertragswertabziiglich des Anteils fur
Infrastrukturbeniitzungsentgelivovon 70 % den objektiven und 30 % den subjektiven Kriterien
zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt.
Es ergibt sich insgesamt ein Bonus fur Qasilitdtssystem in Hohe von 32,98 des maximal mdg-

lichen Bonusbetrages. Die Ergebnisse werden in deerfdn Abschnitten genauer dasgellt.
2.1.29.1. Messergebnisse der objektiven Qualitdtsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im J20#0die Punktlichkeit der von der SCHIG mbH
bestellten Zugfahrten liickenlos erhoben werden. Als plnktlich gelten Ziige, die bis zu funf Minuten
nach der fahrplanmafigen Zeit ankommen. Die Gesamtpunktlichkeit der bestellten Leistungen be-
l&uft sich im JaH2020auf 38,4 %.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich tiber das Jahr hinweg folgendermal3en entwickelt:
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Piinktlichkeit VDV Kirnten
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Abbildungl5: Entwicklung der Pinktlichke#DV Karnten2020

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal wahrend der Zugfahrten erhoben.

Insgesamt wurde im JaB020 eine Gesamtstichprobe im Umfguvon 362Stichprobenziehungen
erreicht. 208 Stityproben wurden in einem mit Zugbejbersonalbesetzten Zug gezogen. Es han-
delte sich also bei 57,4% aller gepruften Zugfahrten um mit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern

besetzte Zuge.

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV KARNTEN
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Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter fir 20@0sen fur die Kriterien Plnktlichkeit,
Sauberkeitund Beschwerdemanagemeginen Bonusaus. Fir die Kriterien Schadensfreiheit und

Fahrgastinformation konnteeder ein Bonus noch ein Malus lukriert werden.
2.1.29.2. Messergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter

Die Erhebung der subjektiven Qualitatsparameter erfolgte durch ein unabhéngiges Unternehmen im

Rahmen des VCO Bahntefie Erhebung erfolgte irBchulnotensystem.

MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV KARNTEN
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Abbildungl7: Messergebnisse subjektives QM VDV Kérnten

Fur die Kriterien Plnktlichkeit, Sauberkeit der Zu&&herheitinformation bei Unregelmafigkeiten
und Vertrieb konnte ein Bonus erzielt werden. kiichtlich aller weiteren subjektiven Kriterien

wurde weder ein Bonus noch ein Malus erzielt.
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2.1.30. VDV Salzburg

2.1.31. Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmungit dem BMK und dem Land Salzbw@ige Leistungsmengeon
3.682.86Zugkm(Basis ist ein normalisiertes Fatanjahr mit 364 Verkehrstagehgstellt
Laut VDV Salzburgind zur Sicherstellung des Fahrgastservice mindeS&080Fahrstunden zu

leisten. Diese verteilen sich auf folgende Personalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersonal - | Verteilung der

Zugbegleitpersonal Einsatzstunden p.a.) Einsatzstunden

Zugbegleiterinnen 44.960Stunden 100 % zugbezogene Einsa
stunden

Service und Kontrollpersonal 7.102 Stunden 70 % auf fahrplaméaRigen Zu-

gen pro Jahr un@0 % bei mo-
natlichen Schwerpunktkontrol
len

Sicherheitspersonal 3.968 Stunden 20 % flr Security am Zug Sa
burg 0 Braunau (Freitag/Sam
tag von 20:3@22:00 Uhr);80 %
fer Sicher hei
Abendo (ab 20
SBahnen Zigen

Tabelle9: Ubersicht der Anzahl der zu leistenden Zugbegleitpers@iasatzstunden VDV Salzburg

Die Anzahl an zu leistenden Fahrstunden wurde vollstandig erbracht.

2.1.32. Messergebnisse Leistungsstoérungen 2020

Die Leistungsstorungen fur das Jahr 2020 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen
Vom15.12.2019 bis 12.12.2020 sBitl 162Zugkilometer ausgefallen. Iredem Wert sind samtliche

Leistungsausfalle, auch aufgrund Ubermalfiiger Verspatungen und zu friher Abfahrten sowie ausgelas-

sene Zughalte, enthalteBies entspricht 1,026der bestellten Leistung im Fahrplanjahr 2020. Der
geman § 50 VDYeéstgelegte Schwellerert fir ausgefallene Leistunga Hohe von 0,106 wurde

somit deutlich Gberschritten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu einem Abzug fur

ausgefallene Leistungen in HOhe BM162Zugkm.
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Ausgefallene Zugkilometer VDV Salzburg -
Fahrplanjahr 2020
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Bei den angegebenen Werten sind samtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Gbermafige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-
gefallene Leistungen inkludieie Zugausfalle im August 2020dimit Bauarbeiten auf der West-
streckeund damit verbundene InfrastrukturbeschrankungarBereich zwischen Salzburg Hbf und
HallwangElixhausen sowie im Bereich zwischgteindorf bei SalRwalchen undtralwalchete-
grindet.Da das Fahrplanjahr eine Lautfzen 09.12.2019 bis 14.12.2020 hat, handefiielsbei den
Dezemberwerten (2019 und 2020) um Rumpfwerte.

Abweichende Zugbildung
Die Messung einer allf2lligen &aAbweichenden Zug
ckend durch die Leistungsind Abrechnungsdatenbank der SCHibH. Bezogen auf den Abgel-

tungsketrag wurde ein Abzug von0,39% vorgenommen.

Nicht erbrachte Zugbegleiter :innen-Fahrstunden

Bei den Qualitatsbntrollen wurden insgesamt 1,08 der gepriften ZugbegleiternenFahrstunden
als nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbringendeRatubtunden geman
Anlage3b (566.030 werden dadurct¥36 Stunden als nicht erbracht gewertet.
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2.1.33. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten géshéksssertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltungsbetrag fur diese Leistungen um einen Abschlag von
20% (planmaRiger SEV) bzw. 5 % (unplanmaRigerneEifgert wird.

Eine Ubersicht tiber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

Bestellte Leistung VDV Salzburg 2020 [km] 3.682.862
Davon im SEV erbracht [km] 31.490
Anteil SEV an bestellter Leistung 0,86%

Tabelle10: Ubersicht der erbrachten Schienenersatzverkekistung VDV Salzburg

2.1.34. Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betiB@to des Vertragswertabziiglich des Anteils fur
Infrastrukturbenttzungsentgekvovon 70 % den objeikven und 30 % den subjektiven Kriterien
zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt.
Es ergibt sich insgesamt ein Bonus fir daslfatssystem in Hohe von 14% des maximal mogli-

chen Bonusbetrages. Die Ergebnisse werden in dearfdn Abschnitten genauer dasgellt.
2.1.34.1. Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im Jahr 2020 die Pinktlichkeit der von der SCHIG mb
bestellten Zugfahrten liickenlos erhoben werden. Als punktlich gelten Zuge, die bis zu funf Minuten
nach der fahrplanmafigen Zeit ankommen. Die Gesamtpunktlichkeit der bestellten Leistungen be-
lauft sich im Jahr 2020 auf 964l

Der Punktlichkeitsgrad hatich Gber das Jahr hinweg folgendermaf3en entwickelt:
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Punktlichkeit VDV Salzburg
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Abbildungl9: Entwickluig der Punktlichkeit VD\Balzbur@020

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal veitd der Zugfahrten erhoben.

Insgesamt wurde im Jahr 2020 eines@mtstichprobe im Umfang von 3&lichprobenziehungen
erreicht. Der vereinbarte Wert von zumindest 250 Stichproben von mit Zugbegleiterinnen und Zug-
begleitern besetzten Zigen wurdmit 284 Sichproben Ubeerfullt. Es handelte sich also bei

78,89% aller gepriften Zugfahrten um mit Zugbegleisonalbesetzte Ziige.

MESSERGEBNIS OBJEKTIVES QM VDV SALZBURG
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Abbildungd1: Messergenisse objektives QM VDV Salzburg
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Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter fir 202&er€tr die Kriterien Punktlichkeit,

Sauberkeiund Besclwerdemanagemerginen Bonus, flirdas Kriterium Fahrgastinformation einen
Malus aus. Fir das Kriterium Fahrgastinformation konnte weder ein Bonus noch ein Malus erzielt

werden.
2.1.34.2. Messergebnisse der subjekten Qualitatsparameter

Die Erhebung der subjektiven Qualitatsparameter erfolgte durch ein unabhéngiges Unternehmen im

Rahmen des VCO Bahnteflie Erhebung erfolgte imcBulnotensystem.

MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV SALZBURG
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Abbildung42: Messergehisse subjektives QM VDV Salzburg

Bei densubjektiven Kriterien Pinktlichkeit und Information bei UnregelméaRigkeiten konnte ein Bo-
nus erzielt werdenHinsichtlich der Kriterien Anschlusserreichung Bdaahn und Information im
Zug Regelfall wurde ein Malus erzielt. Die weiteren subjektiven Qtskiitéerien befinden sich im

Toleranzbereich, d.h. es wurde weder ein Bonus noch ein Malus erzielt.
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2.1.35. VDV Tirol

2.1.36. Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmungit dem BMK und dem Landirol eine Leistungsmenggon
6.877.20&Zugkm(Basis ist eimormalisiertes Fahrplanjahr mit 364 Verkehrstgdaesstellt

Laut VDV Tirolsind zur Sicherstellung des Fahrgastservice mindeg&659Fahrstunden zu leis-

ten. Diese verteilen sich auf folgende Personalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in ZugbegleitpersorBin- | Verteilung der
Zugbegleitpersonal satzstunden p.a.) Einsatzstunden
Zugbegleiterinnen 40.058Stunden T 100% zugbezogene Ei
satzstunden
1 Betrieblich erforderlicher|
Einsatz
Service und Kontrollpersonal 30.098 Stunden Ca. 70% auffahrplanmafiige

Zugen pro Jahr und ca. 30 bei
monatlichen Schwerpunktkor]
trollen

Security 8.053 Stunden Begleitung Nightliner sowi
nach Bedarf (zugbezogene E
satzstunden) und Schwe
punktkontrollen

Tabellel1: Ubersicht derAnzahl der zu leistenden ZugbegleitperseBaisatzstunden VDV Tirol

Die Anzahl an zu leistenden Fahrstunden wurde vollstandig erbracht.
2.1.37. Messergebnisse Leistungsstorungen 2020

Die Leistungsstorungen fur das Jahr 2020 wurden nach den oben beschriebesemdihoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom15.12.2019 bis 12.12.2020 siz@l635Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind sdmtliche
Leistungsausfalle, auch aufgrund Ubermafiger Verspatungen und zu friher Abfahrten sowie ausgelas-
sene Zughalte, enthalteBies entspricht 0,436 der bestellten Leistung im Fahrplanjahr 2020. Der
gemalg 50 VDVfestgelegte Schwellenwert fir ausgefadl Leistungen in H6he von 0,% wurde
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somit Uberschritten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu einem Abzug fir ausgefalle

Leistungen in H6he von 29.6Zagkm.

Ausgefallene Zugkilometer VDV Tirol -
Fahrplanjahr 2020
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Abbildung38: Entwicklungler Zugausfédi bei der OBBPVAG im VDV Tirol

Bei den angegebenen Werten sind sdmtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Gbermafige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-
gefallene Leistungenkludiert.Die hohe Zahl an Zugausfallen im Marz 2020 ist durch eine Reduzie-
rung des Angebots aufgrund des 1. Lockdowns in Folge der COVHabh8lemie begriindetie

hohe Zahl der Zugausfalle im Juni 2020 wurde durch zahlreiche Baustellen im Streckennetz

gerufen. Im Dezember 2020 wurde die hohe Quote an Zugausfallen durch starken Schneefall her-

vorgerufen.

Abweichende Zugbildung
Die Messung einer allf2l]ligen aAbweichenden Zug
ckend durch die Leistungsind Abrechnungsdatenbank der SCHithH. Bezogen auf den Abgel-

tungslketrag wurde ein Abzug von0,24% vorgenommen.

Nicht erbrachte Zugbegleiter :innen-Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden insgesalhmt1% der gepriften ZugbegleitérnenFahrstunden
als nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbringenderatuistunden geman
Anlage3b (78.659 werden dadurchl.110Stunden als nicht erbracht gewertet.
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2.1.38. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverke(8EV) erbrachten Leistungen gelten gem&aR &ls vertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltungsbetrag fur diese Leistungen um einen Abschlag von
20 % (planméaRiger SEV) bzw. 5 % (unplanmaiigengiifgert wird.

Eine Ubersicht Uiber die iBchienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

Bestellte Leistung VDV  Tirol [km] 6.877.206
Davon im SEV erbracht [km] 156.903
Anteil SEV an bestellter Leistung 2,.28%

Tabelle11: Ubersicht der erbrachterSchienenersatzverketieistung VDVTirol

2.1.39. Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betrB@3% des Vertragswertabzlglich des Anteils

fur Infrastrukturbenitzungsentgeilvovon 70 % den objektiven und 30 % den subjektiven Kriterien
zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt.
Es ergibt sich insgesamt ein Bonus fir das Qualitatssystem in HoHOB% des maximal mog-

lichen Bonusbetrages. Die Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten genauer dargestellt.

2.1.39.1. Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im Jahr 2020 die Pinktlichkeit der von der SCHIG mbH
bestelltenZugfahrten liickenlos erhoben werden. Als punktlich gelten Ziige, die bis zu funf Minuten
nach der fahrplanmafligen Zeit ankommen. Die Gesamtptinktlichkeit der bestellten Leistungen be-
lauft sich im Jahr 2020 auf 97,41 %.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich GbeaslJahr hinweg folgendermalRen entwickelt:
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Plinktlichkeit VDV Tirol
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Abbildung40: Entwickluig der Punktlichkeit VDVTirol 2020

Die geringere Punktlichkeit im Jumd SeptembeR020 ist auf mehrere Baustellen und Anlagensto-

rungen der OBBInfrastruktur AG zurtickzufiihren.

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal wéahrend der Zugfahrten erhoben.

Insgesamt wurde im Jahr 2020 eines&mtstichprobe im Umfang von 3@&2ichprobenziehungen
erreicht. 208 Stichproben wurden imit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern besetzten Zigen
zogen.Es handelte sich also bei 57 %6aller gepriuften Zugfahrten um mit Zugbegleisonalbe-

setzte Zlge.

Im Jahr 2020 konnte die OBBVAG im VDV Tirol bei den objektiven Kriterien Piinktlichkeit, Be-

schwerdemanagement und Sauberkeit einen Bonus lukrieren. Fir die Kriterien Schadensfreiheit, und
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Fahrgastinformation konnte weder ein Bonus noch ein Malus erzielt werden. Insgesamt konnte die

OBBPV AG in Tirol bei den objektiven Kriterien einen Bonus lukrieren.
Die Ergebnisse der objektiven Qualitdtsparameter fir 26ip@ in folgender Graphi#targestelit

MESSERGEBNIS OBJEKTIVES QM VDV TIROL

EBonusab MErgebnis 2020 = Malus ab

I 97 6%
ks
7 I 98.2%
I 98,1%

Abbildungd1: Messergenisse objektives QM VDYirol

2.1.39.2. Messergebnisse der subjektiveiQualitdtsparameter

Die Erhebung der subjektiven Qualitatsparameter erfolgte durch ein unabhéangiges Unteriehmen
Schulnotensystem.

Bei den subjektiven Kriterien ergab sich in den Kategorien Punktlichkeit, Sauberkeit, Sicherheit, Zug-
personal, Information bei UnregelméaRigkeiten und Vertrieb ein Bonus, in den anderen Kategorien
liegen die Bewertungen im Toleranzfeld, das heif3t es wugtiewein Bonus noch ein Malus erzielt.
Insgesamt ergaben die subjektiven Kriterien einen Bonus.

Die Ergebnisse des subjektiven Qualitdtsmanagements sind in folgender Graphik dargestellt:
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MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV
TIROL
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Abbildungd2: Messergehisse subjektives QM VDVirol

Es ergibtsich insgesamt ein Bonus fir das Qualitatssystem in der Héhe von 28,05 % des maximal

maoglichen Bonusbetrags.
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2.1.40. VDV Oberosterreich

2.1.41. Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmumgit dem BMK und dem Lan@berdsterreicheinelLeistungsmenge
von 10.941.70Zugkm (Basis ist ein normalisiertes Fahrplanjahr mit 364 Verkehrstdupestélit.

Laut VDV Oberosterreictsind zur Sicherstellung des Fahrgastservice minde9&a49Fahrstun-

den zu leisten. Diese verteilen sich auf folgende Personalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersonal - | Verteilung der

Zugbegleitpersonal Einsatzstunden p.a.) Einsatzstunden

Zugbegleiteinnen 39.331Stunden 100 % zugbezogene Einsa
stunden

Service und Kontrollpersonal 43.994 Stunden 100 % auffahrplanmafigen Z{

gen pro Jahr (Fahrplanstunde

Sicherheitspersonal 16.594 Stunden 60 Stunden fur Security am Z(
z.B. bei Fullballspielen; 2.7
Stunden Kundenlenkung Hal
statt; die restlichen Stunde
sollen fur Sicherheit (Besetzur
ab 20:00 Uhr) auf -BahnzZi-
gen eingeteilt werden

Tabelle12: Ubersicht der Anzahl der zu leistenden Zugbegleitpers&asatzstunden VDV Oberdsterreich

Die Anzahl an zu leistenden Fahrstunden wurde vollstandig erbracht.

2.1.42. Messergebnisse Leistungsstorungen 2020

Die Leistungsstérungen fur das Jahr 2020 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom15.12.2019 bis 12.12.2020 s#ftl414Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind sdmtliche
Leistungsausfalle, auch aufgrund Ubermafiger Verspatungen und zu friher Abfahrten sowie ausgelas-
sene Zughalte, enthalteBies entspricht 0,446 der bestellten Leistung im Fahrplanjahr 2020. Der
gemal 8 50 VDYestgelegte Schwellenwert fir ausgefallene Leistungen in Hohe, /0% wurde
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somit Uberschritten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu einem Abzug fur ausgefallene

Leistungen in Hohe voA8.414Zugkm.

Ausgefallene Zugkilometer VDV Oberdosterreich-
Fahrplanjahr 2020
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Abbildung38: Entwicklungler Zugausfllbei der OBBPVAG im VDV Oberésterreich

Bei den angegebenen Werten sind sdmtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Gbermafiige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-
gefallend_eistungen inkludiertBaustellenbedingt kam es im August 202Ceiner hohen Zahl an
ausgefallenen Zugkilometefmsbesondere zwischen Gunskirchen und AttrBoghheim, Grein

Bad Kreuzen und Sarmingstein, Lifregarten, Linz Rybnik AttnangPuchheim Ebensee,

Haltausfall Bad Mitterndorf).

Da das Fahrplanjahr eine Laufzeit von 09.12.2019 bis 14.12.2020 hat, hasidblbeisden Dezem-
berwerten (2019 und 2020) um Rumpfwerte.

Abweichende Zugbildung
Die Messung einiechenddrr | Zugkinl ddvArbogwwe er f ol gt v ol |
ckend durch die Leistungsind Abrechnungsdatenbank der SCHi®BH. Bezogen auf den Abgel-

tungsletrag wurde ein Abzug von0,22% vorgenommen.

Nicht erbrachte Zugbegleiter :innen-Fahrstunden

Bei denQualitatslontrollen wurden insgesand,78% der gepriften ZugbegleiternenFahrstunden
als nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbringendeRafistunden geman
Anlage3b (99.919 werden dadurct8.773Stunden als nicht erbracht gewet.
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2.1.43. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten géshéksssertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltungsbetrag fur diese Leistungen um einen Abschlag von
20 % (planméaRiger SEV) bzw. 5 % (unplanmaiigengiifgert wird.

Eine Ubersicht tiber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

Bestellte Leistung VDV Oberdsterreich [km] 10.941.703
Davon im SEV erbracht [km] 252.991
Anteil SEV an bestellter Leistung 2,31%

Tabelle13: Ubersicht der erbrachten Schienenersatzverkehistung VDV Oberdsterreich

2.1.44. Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betrB@8% des Vertragswertabziglich des Anteils

fur Infrastrukturbenitzungsentgeilvovon 70 % den objektiven und 30 % den subjektiven Kriterien
zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fiir jeden Qualitdtsparameter einzeln ermittelt.
Es ergibt sich insgesamt ein Bonus fir Qasilitédtssystem in Héhe von 13,86 des maximal mog-

lichen Bonusbetrages. Die Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten genauer dargestellt.
2.1.44.1. Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im Jahr 202®diktlichkeit der von der SCHIG mbH
bestellten Zugfahrten liickenlos erhoben werden. Als punktlich gelten Zuge, die bis zu funf Minuten
nach der fahrplanmafligen Zeit ankommen. Die Gesamtptinktlichkeit der bestellten Leistungen be-
lauft sich im Jahr 2020 auf,g1 %.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich tGiber das Jahr hinweg folgendermaf3en entwickelt:
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Plinktlichkeit VDV Oberdsterreich
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Abbildungd0: Entwickluig der Plnktlichkeit VDV OberdsterreicR020

Der starke Einbruch in Bezug auf die Punktlichkaituli 2020st baustellendingt (insbesondere
Strecken zwischen Linz Hbf und St. Valentin, GBzd Kreuzerd St. NikolaStruden, Wels Hbf
Grinau im Almtal, Linz Wahr 8 AigenSchlagl, Stainad¢tuning d Bad Aussee, sowie Garstén
WeilRenbacksSt. Gallen betroffie begriindet.

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal wahrend der Zugfahrten erhoben.

Insgesamt wurde im Jahr 2020 eines&matstichprobe im Umfang von 3@&ichprdenziehungen
erreicht. 197 Stichproben wurden imit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern besetzten Zigen

zogen Es handelte sich also 18,83% aller gepruften Zugfahrten um mit Zugbegleisonalbe-

setzte Zuge.

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV OBEROSTERREICH
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Abbildung 41: Messergebnisse objektives QM \@Mérdsterreich
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Hinsichtlich der objektiven Qualitatskriterien Pinktlichkeit, Sauberkeit, Fahrgastinformation und Be-
schwerdemanagement konnte ein Bonus lukriert werden. Fur das objektive Kriterium Schadensfrei-

heit wurde weder ein Bonus noch ein Malus lukriert.
2.1.44.2. Messergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter

Die Erhebung der subjektiven Qualitatsparameter erfolgte durch ein unabhéngiges Unternehmen im
Rahmen des VCO Bahnte®ie Erhebung erfolgtan Schuln¢ensystem.

MESSERGEBNIS SUBJEKTIVES QM VDV OBEROSTERREICH
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Abbildungd2: Messergetisse subjektives QM VDV Oberdsterreich

Hinsichtlich der subjektiven Qualitatskriterien Sauberkeit der Ziige, Information bei Unregelmafig-
keiten und Vertrieb konnte ein Bonus erzielt werden. Bei den subjekt®ealitatskriterien An-
schlusserreichung BatBahn, Zugpersonal und Information imgiRegelfall wurde ein Malus erzielt.
Hinsichtlich der Kriterien Plnktlichkeit und Sicherheit wurde weder ein Bonus noch ein Malus er-

zielt.

Bericht Uber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@P2

Abt. VDM Team VDA/VDE ‘ > ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

2.1.45. VDV Ostregion

2.1.46. Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmumgit dem BMK und den Landern Wien, Niederdsterreich und Bur-
genland eind.eistungsmengeon 39.83844 Zugkm(Basis ist ein normalisiertes Fahrplanjahr mit
364 Verkehrstageestellt.Fir den Streckenabschnititerretzbachd Znojmo (rd. 50.000 Zugkm)
erfolgte eine Unterbeauftragung an das tschechischelE¥lWbs ke Drahy, a.s (CD)

Laut VDV Ostregiorsind zur Sicherstellung deshifgastservice mindestens 376.7/8ghrstunden zu

leisten. Diese verteilen sich auf felgle Personalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersonal - | Verteilung der
Zugbegleitpersonal Einsatzstunden p.a.) Einsatzstunden
Zugbegleiterinnen 186.947 Stunden T 100% zugbezogene Ei
satzstunden
1 Betrieblich erforderlicher
Einsatz
Service und Kontrollpersonal 156.422 Stunden Ca. 25 % der betrieblich nich

begleiteten Zugfahrstunde
(davon ca. 30 % zugbezoge
Einsatzstunden, ca. 70 % f
monatliche Schwerpunktkon
trollen)

Sicherheitspersonal 33.420Stunden

Tabelle14: Ubersicht der Anzahl der zu leistenden Zugbegleitpers&asatzstunden VDV Salzburg

Die Anzahl an zu leistenden Fahrstunden wurde vollstandig erbracht.
2.1.47. Messergebnisse Leistungsstorungen 2020

Die Leistungsstorungen fir dashd 2020 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen
Vom 15.122019 bis 12.12.2020 sind 192.98@gkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind samtli-
che Léstungsausfélle, auch aufgrund GberméaRiger Verspatungen und zu frilher Abfahrten sowie aus-

gelassene Zughalte, enthalt&énes entspricht 0,486 der bestellten Leistung im Fahrplanjahr 2020.
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Der gemal 8§ 50 VDV¥estgelegte Schwellenwert fir ausgefallene wegsnin Hohe von 0,8 %
wurde somit Uberschritten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu einem Abzug fir aus-

gefallene Leistungen in Hohe vb®2.966Zugkm.

Ausgefallene Zugkilometer VDV Ostregion -
Fahrplanjahr 2020
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Abbildung38: Entwicklung der Zugaustlbei der OBBPVAG im VDV Ostregion

Bei den angegebenen Werten sind samtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Ubermafige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-
gefallene Leistungen inkludiert.

Abweichende Zugbildung
DieMessmg einer allfa2alligen daAbweichenden Zugbil du
ckend durch die Leistungsind Abrechnungsdatenbank der SCHIBH. Bezogen auf den Abgel-

tungsketrag wurde ein Abzug von0,43% vorgenommen.

Nicht erbrachte Zugbegleiter :innen-Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden insgesabm5% der gepriften ZugbegleiternenFahrstunden
als nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbringendeRaligtunden gemaf
Anlage3b (376.789pwerden dadurcHL.708Stuncen als nicht erbracht gewertet.

2.1.48. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten geéihéas8/ertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltungsbetrag fur diese Leistungen um einen Abschlag
20% bzw. 40 % (Stadtgebiet Wiergrringert wird.
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Eine Ubersicht Giber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

Bestellte Leistung VDV Ostregion [km] 39.832.444
Davon im SEV erbracht [km] 1.209.882
Anteil SEV an bestellter Leistung 3,04%

Tabellel5: Ubersicht der erbrachten Schienenersatzverkebistung VDV Ostregion

2.1.49. Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betragt 3,0 % des Vertragsateiiglich deAnteils fur
Infrastrukturbeniitzungsentgelt, wovon 70 % den otijek und 30 % den subjektiven Kriterien
zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fiir jeden Qualitdtsparameter einzeln ermittelt.
Es ergibt sich insgesamt ein Bonus fur das@tssystem in Hohe von 16,68 des maximal mdg-
lichen Bonusbetrages. Die Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten genauer dargestellt.

2.1.49.1. Messergebnisse der objektiven Qualitdtsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im Jahr 2020 iginfichkeit der von der SCHIG mbH
bestellten Zugfahrten liickenlos erhoben werden. Als plnktlich gelten Ziige, die bis zu funf Minuten
nach der fahrplanmaRigen Zeit ankommen. Die Gesamtplinktlichkeit der bestellten Leistungen be-
l&uft sich im Jahr 2020 auf,8T %.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich tiber das Jahr hinweg folgendermaf3en entwickelt:
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Punktlichkeit VDV Ostregion
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Abbildung40: Entwickluig der Punktlichkeit VDV OstregioR020

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal wahrend der Zugfahrten erhoben.

Insgesamt wurde im Jahr 2020 eine Gesamtstichprobe im Umfang von 378 Stichprobenziehungen
erreicht. 177 Stichproben wurden in mit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern besetzten Zigen ge-
zogen. Es handelte sich also bei 46,83 % aller gepriften Zugfahrten um mit Zugbesgleélbe-

setzte Zlge.

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV OSTREGION

mBonusab MErgebnis2020 ™ Malus ab
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Abbildung 41: Messergebnisse objektives QM VD¥W&son

Ein Bonus konnte bei den objektiven Qualitéatskriterien Punktlichkeit, Sauberkeit und Beschwerde-
management erzielt werden. Bei den weiteren objektiven Qualitatskriterien Schadensfreiheit und

Fahrgastinformation konnte weder ein Bonus noch ein Malaielt werden.
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2.1.49.2. Messergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter

Die Erhebung der subjektiven Qualitatsparameter erfolgte durch ein unabhéngiges Unternehmen im
Rahmen des VCO Bahntefie Erhebung erfolgte im Schulnotensystem.

ERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV OSTREGION

M Bonus M Ergebnis 2020 Malus

2,41
2,21

2,01
2,01
2,01

ﬂ
‘¢ I G
1,71

I .10

A 3 <
& © & & &
& ‘\@ & & & o & &
N
< & o« & <« & ¢ <
o Q! & ) <) Ag >
% ™ > © :
d %6 A A > N v
2 S & v o 7 <
2 > > o s o
N
Vv & > > \
<& % S o
< % A N
& v <
< v & &)
S? o o
" < D
A
& & \a
Sl o =
v v <(O
v N
g AN

Abbildungd2: Messergehisse subjektives QM VDV Ostregion

Hinsichtlich der Qualitatskriterien Punktlichkeit und Vertrieb konnte ein Bonus erzielt werden. Das
subjektive Qualitatskriterium Zugpersahweist einen Malus auf. Alle weiteren subjektiven Quali-
tatskriterien kefinden sich weder im Bonusoch im Malusbereichnsgesamt ergaben die subjekti-

ven Qualitatskriterien einen Bonus.

2.1.50. VDV Fernverkehr

Aufgrund der von der @terreichischen Bundesregierung angeordneten CG8MalRnahmewa-

ren im Jahr 2020m Schienenpersonenfernverkehr erhebliche Fahrgastrickgange zu verzeichnen,
was unter anderem im Rahmen der gemeinwirtschaftlich gefiihrten Verkehrsdienste bei der OBB
Personenverkehr AG auf Grund der Angebotsriicknahmen und der geringen Fahrgastnaahfrage z
extremen Einnahmenminderungen figart

Somit konnteein Grof3teil der Kosten, der zuvor durch Tarifeinnahmen finanziert war, nicht mehr

abgedeckt werden.
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Um die Aufrechterhaltung des Verkehrsdienstevertrages in seiner derzeit vereinbarten Form fir das

Eisebahnverkehrsunternehmemu gewahrleisterwurde zur Kompensation der erdaflenden Erlése
Zusatzvereinbarungen zwischen den Vertragspartner:innen getroffen und einzelne Aariggen
passt.

2.1.51. Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmumgit dem BMKeineLeistungsmengeon 15.175.184 ZugkrfBasis

ist ein normalisiertes Faplanjahr mit 364 Verkehrstagehgstellt

Laut VDV Fernverkehsind zur Sicherstellung deshfgastservice mindestens 30.82&hrstunden

zu leisten. Diese verteilen sich auf folgenéesBnalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersonal - | Verteilung der
Zugbegleitpersonal Einsatzstunden p.a.) Einsatzstunden
Zugbegleiterinnen 17.306 Stunden 1 100 % zugbezogene Ei
satzstunden
1 Betrieblich erforderlicher
Einsatz
Service und Kontrollpersonal 13.516 Stunden Ca. 70% auf fahrplanméaRige

Zugen pro Jahr und ca. 30 bei
monatlichen Schwerpunktkor]
trollen

Tabelle16: Ubersicht der Anzahl der zu leistenden Zugbegleitpers&masatzstunden VDV Fernverkehr

Die Anzahl an zu leistenden Fahrstunden wurde vollstandig erbracht.
2.1.52. Messergebnisse Leistungsstorungen 2020

Die Leistungsstorungen fir das Jahr 2020 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichuiagntifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom 15.12.2019 bis 12.12.2020 sidt¥.240Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind séamtli-

che Leistungsausfalle, auch aufgrund tbermaRiger Verspatungen und zu friiher Abfahrten sowie aus-
gelassene Zughalte, eatten.Dies entspricht 1,426 der bestellten Leistung im Fahrplanjahr 2020.

Der gemalf 8§ 50 VD¥éstgelegte Schwellenwert fur ausgefallene Leistung¢dhe von 0,86 wurde
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somit Uberschritten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu einem Abzug fur ausgefallene

Leistungen in Hohe voR14.240Zugkm.

Ausgefallene Zugkilometer VDV Fernverkehr-
Fahrplanjahr 2020
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Abbildung38: Entwicklung der Zugaustilheider OBB-PVAG im VDV Fernverkehr

Bei den angegebenen Werten sind sarhdiéd\bweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung

(zu frihe Abfahrten, Gbermafige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-
gefallene Leistungen inkludieBie hohe Zahl der Zugausfalle im Marz 2020 ist durch das infolge

des 1. lockdowns infolge der COVIDt®andemie ausgedinnte Angebedingt, die hohe Zahl der
Zugausfalle im Juni 2020 war dadurch bedingt, dass das normale Fahrplanangebot, insbegondere
internationalen Fahrziel, aufgrund behérdlicher Restriktionen noch nigtesr gewahrleistet wer-

den konnte. Ebenfalls kam es im Dezember 2020 zu zahlreichen Zugausfallen, da die internationalen
Verbindungen nach Italien aufgrund behordlicher Auflagen nicht angeboten werden k@ant=s
Fahrplanjahr eine Laufzeit von 09.122bis 14.12.2020 hat, handeltssshbei den Dezemberwer-

ten (2019 und 2020) um Rumpfwerte.

Abweichende Zugbildung
Die Messung einer allf2alligen aAbweichenden Zug
ckend durch die Leistungsind Abrechnungsdatenbank der SCHibH. Bezogen auf den Abgel-

tungslketrag wurde ein Abzug vonl,92% vorgenommen.

Nicht erbrachte Zugbegleiter :innen-Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden insgesabyi4 %der gepriften ZugbegleitennenFahrstunden
als nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbringendekrafighunden gemaf
Anlage3b (241.268werden dadurctl.310Stunden als nicht erbracht gewertet.
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2.1.53. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbtach_eistungen gelten gemaBEals vertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltungsbetrag fur diese Leistungen um einen Abschlag von
20 % (planmafiger SEV) bzw. 5 % (unplanmaRigengiifgert wird.

Eine Ubersicht Uiber die iBchienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

Bestellte Leistung VDV Fernverkehr [km] 15.175.184
Davon im SEV erbracht [km] 109.04¢
Anteil SEV an bestellter Leistung 0,729

Tabelle17: Ubersicht dererbrachten Schienenersatzverkebeistung VDV Fernverkehr

2.1.54. Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betréd§83p des Vertragswertabzlglich des Anteils
fur Infrastrukturbenitzungsentgeivovon 70 % den objektiven und 30 % drrbjektiven Kriterien

zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Q@tspiairameter einzeln ermittelt:
Es ergibt sich insgesamt ein Bonus fir das Qualitatssystem in HoHeh#8% des maximal mog-

lichen Bonusbetrages. Die Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten genauer dargestellt.
2.1.54.1. Messergebnisse der objektiven Qualitdtsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im Jahr 2020 die Pinktlichkeit der von der SCHIG mb
bestellten Zugfahrten liickenlos erhoben werden. Als plnktlich gelten Ziige, die bis zu funf Minuten
nach der fahrplanmafigen Zeit ankommen. Die Gesamtpunktlichkeit der bestellten Leistungen be-
lauft sich im Jahr 2020 auf 97,41 %.

Der Punktlichkeitsgrad haich Gber das Jahr hinweg folgendermaf3en entwickelt:
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Piinktlchkeit VDV Fernverkehr
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Abbildungd0: Entwickluig der Pinktlichkeit VDV Fernverket020

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Persomslhrend der Zugfahrten erhoben.

Insgesamt wurde im Jahr 2020 eine Gesamtstichprobe im Umfang6uo&tichprobenziehungen
erreicht. 357 Stichprobenwurden inmit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern besetzten Zigen

zogen Es handelte sich also [#4,28% aller gepruften Zugfahrten um mit Zugbegleisonalbe-

setzte Zuge.

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV
FERNVERKEHR
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Abbildungd1: Messergenisse objektives QM VD¥ernverkehr
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Die objektiven Qualitatskriterien Pilnktlichkeit FV, Sauberkeit und Beschwerdemanageeisesr
einen Bonus aus. Hiesitlich der QualitatskriterienSchadensfreiheit und Fahrgastinformation

konnte weder ein Bonus noch ein Malus erzielt werden.
2.1.54.2. Messergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter

Die Erhebung der subjektiven Qualitatsparameter erfolgte durch ein unabhgilyitgrnehmen im

Rahmen des VCO Bahntefie Erhebung erfolgteim Schulnotensystem

MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV
FERNVERKEHR
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Abbildungd2: Messergetisse subjektives QM VDNernverkehr

Hinsichtlich der subjektiven Qualitatskriterien Plnktlichkeit, Sicherheit, Informatiodrreigelma-
Rigkeiten konnte ein Bonus erzielt werden. Das subjektive Qualitatskriterium Information im Zug
Regelfall befindet sich im Malusbereich. Alle weiteren subjektiven Qualitatskriterien weisen weder

einen Bonus noch einen Malus aus.
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3.ZUSAMMENFASSUNG OBB-PV AG

Im gegenstandlichen Kapitel werden nochmalg\igeltundir das Fahrplanjahr 202Md die Fahr-
gastzahleifiir das Fahrplanjat2020 im Vergleich zum Fahrplanjahr 2@18gelistet

3.1 Bestellte Leistung OBB -AG

Im Jahr 2020 wurde eine Leistungniasgesamt 91.284.117 Zugkm bei dBEBPVAG im Rahmen

der VDV bestellt.

Zugkm OBBPV AG VDV 2020
Zugkm SPNV Vorarlberg 3.189.064
Zugkm SPNV Steiermark 6.729.673
Zugkm SPNV Karnten 4.855.581
Zugkm SPNV Salzburg 3.682.862
Zugkm SPNV Tirol 6.877.206
Zugkm SPNV Oberosterreich 10.941.703
Zugkm SPNV Ostregion 39.832.844
Summe Zugkm OBBG SPNV 76.108.933
Zugkm OBBPV AG SPFV 15.175.184
Summe Zugkm OBBG SPNV 91.284.117

Tabelle18: Summe Zugkm VDV OBBV AG

3.2 Gesamtabgeltung

Unter Bertcksichtigung des Qualitditsmanagements sowie der Leistungstiberwachung stellt sich die
Abrechnung fur das Leistungsj@@20fur die OBBPVAG wie folgt dar
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gesamt davon Lander davon Bund
Finanzierungsaufwand € M MNC €341145354 ¢ ynp
Leistungsstérung -€ HC n € p T| -€ HANO H
Abzug flr abgestimmte Abweichungsfahrpléne gem. & -€ CHY € M € Nnoi
Bericksichtigung COVVEahrplan 2020 € Cco n € MO 5 € Td WM
Qualitatsmanagement € N n € HYN € n M
Summe € M M@o € OHPp € ycCT

Tabellel9: Tatsachliche Auszahlung 2020 an die é/BBAG(in EUR)

3.3

Fahrgastzahlen

Die gemeinwirtschaftlichen Leistungen bilden eine tragende Saule des Schienenpersonenverkehrs in
Osterreich. Seitensler Gebietskorperschaftewurdenrund 92 % aller Zugknder OBB-PV AGim

Personenverkehbestellt.Die restlichen8 % der Zugkm umfassen digenwirtschaftlich geflihrten

Verkehre auf der Weststreckejnd der Strecke WienPrag.

Die folgenden Angaben beziehen sich auf den gesamten gemeinwirtschaftlichen Schienenpersonen-

verkehr. Zur besseren Vergleichbarkeit sind in der folgenden TathellaHen fiir alle VD\einzeln

aufgefuhrt

Die Fahrgastzahlen beruhen auf den Zahlungen und Berechnungen déNORBB.

Fahrgastzahlen 2020 [Fahrgastzahlen 2019 |Veranderung Fahrgastzahlen [%] |Personenkm 2020 Personenkm 2019 |Verénderung Personenkm [%]
Nahverkehr
VDV Ostregion
101.390.758 156.242.87, -35,119 2.045.261.930 3.192.160.63)7 -35,939

VDVOberésterreich

9.924 .53 17.151.85 -42,149 315.445.42p 568.538.08f -44,529
VDV Salzburg

4.562.45! 7.466.83 -38,909 140.339.50! 240.411.231L -41,63Y
VDV tirol 7.872.08 14.217.11 -44,63Y 294.280.54p 548.483.88p -46,35Y
VDV Vorarlberg

7.590.76 13.709.40: -44,63Y 174.929.108 334.407.06p -47,69Y
VDV Kéarnten 4.539.99 8.675.20 -47,67% 132.506.225 255.261.48p -48,099
VDV Steiermark 6.275.31. 10.957.524 -42,73Y 169.278.704 302.380.06p -44,029
Summe SPNV 142.155.92p 228.420.82b -37,77Y% 3.272.041.445 5.441.642.458 -39,879
Fernverkehr
VDV Fernverkehr 10.416.94 16.121.90 -35,399 1.806.051.4538 2.837.620.696 -36,35Y
VDV COVID 1.0 3.549.08 654.758.55p
VDV COVID 2.0 670.97 123.313.438
Summe SPFV 14.637.01 16.121.90 -9,219 2.584.123.448 2.837.620.696 -8,939
Summe
gemeinwirtschaftlicher
Schienenpersonenverkehr 156.792.93p 244.542.73 -35,88Y 5.856.164.888 8.279.263.15¢ -29,27Y

Tabelle20: FahrgastzahléersonenkmVDV + COVID 1.0 und 2.0 OB®PV AG

Im Fahrplanjahr 2020 ist es bedimlgirch die COVID19-Pandemie zu einem drastischen Riickgang

der Fahrgastzahleit 35,88 %) und damit einhergehend der gefahrenen Personenkilometer
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(- 29,72 %)gekommeninsbesondere im Nahverkehr waren Fahrgastzahl&7 (77%) und Perso-

nenkilometer { 3987% weit ricklaufig.

Im Fernverkehr waren Riuckgange Bezug auf die Fahrgastzahle®,21 %) und die gefahrenen
Personenkm+8,93%)zu verzeichmen.
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4.VDV PRIVATBAHNEN

4.1, Allgemeines

Neben den VDV mit der OBBPVAG wurden entsprechende Vertrage mit folgenden Privatbahnen
abgeschlossen:

Wiener LokalbahneiGmbH (WLB), Wien

Niederdsterreichische Verkehrsorganisationsgesellschafi (NOVOG), St.Pélten
Gyor-SopronEbenfurti Vasut Zrt. (GySEV)-8bpron

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H. (St&H), Gmunden

Salzburd\G, Salzburger Lokalbahn (SLB), Salzburg

Salzburg AG, Pinzgauer Lokalbahn (PLB), Salzburg

Zillertaler VerkehrsbetriebeAG (ZVB), Jenbach

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitdlb&mbH (1VB), Innsbruck
MontafonerbahAG (MBS), Schruns

Steiermarkbahn und Bus Gml{8tB), Graz

GrazKoflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB), Graz

= =4 A4 -4 -4 A -2 _a _a _a -2

Die Verkehrsdienstevertrage mit den jeweiligen Privatbahnen wurden von der S@biHanit Gil-
tigkeit ab 0101.2011 abgeschlossddiese Vertrdge umfassemit Ausnahme der GySEV, welche
partiell durch Landesmittel bestellt werdettas Grundangebot des Bund&se Vertrageliefen mit
Ausnahme der MB®js 12.12.2020(Beendigung durch vorzeitige Kindiguogil wurden fir den
Zeitraum ab 13.12.2020 neu vergeldit der MBS wurde ein neuer VDV abgeschlossen, dieser trat
mit 15.122019in Kraft und lauft bis 09.12.2028.

4.1.1. Aktualisierung der VDV

Mit den VDV, welche zwischen der SCHigbH und den Privatbahnen abgeschlossen wurden, wer-
den Leistungen im Schienenpersonenverkehr bestellt. AzaldgnvDV der OBBPVAG bestehen

auch die VDV mit den Privatbahnen aus einem Vertragsteil, in dem alle wesentlichen Regelungen zu
Bestellung, Leistungsstérungen und kommerziellen und rechtlichen Bedingungen enthalten sind. Der
Leistungsumfang, die Leistungsmegsaind die Regelungen zum Qualitatsmanagement sind in Anla-

gen enthalten.
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Die bestellten Leistungen sind als Zugfahrten in el@isprechendeinlagerdefiniert. Die Zugfahr-

ten werden anhand folgender Eckdaten beschrieben:
Zugnummer

Ausgangsund Zielbahnbf

Bediente Halte

Fahrplan inkl. der Verkehrstage

Einzusetzende Fahrzeuge

= =4 4 -4 A -

Betriebsleistung

Diese Leistungsbestellung istslhesondere aufgrund von Angebotsverbesserungen durch Fahrplan-
anpassungeffiir das jeweilige Vertragsjahr anzupassen. In den fagekdpiteln werderzunachst

die zu aktualisierenden Vertragsinhalte erlautert und anschlie@esdndert je Privatbahlie im
Rahmen der Aktualisierurgr das Jah2020angepassten Anlagen aufgelidtetiesen Kapiteln sind

ebenfalls die Ergebnissesdecistungsund Qualitatscontrollings enthalten.

4.1.2. Wertsicherung

Die VDV mit den Privatbahnen sehen iii &bs 4 eine Wertsicherung der Abgeltungsbetréage vor.
Die Wertsicherung beruht auf einer jahrlichen Erhéhung der wesentlichen im Abgeltungsbetrag ent-

haltenen Aufwandskomponenten in Prozent.

Der Wertsicherung werden die Anteile der Aufwandskomponenten an den Abgeltungsbetragen ge-
maf Anlage 9b zugrunde geldgas Ausmald der vertraglich vorgesehenen Wertsicherung fir das

Jahr2020der verschiedenen Aufandskomponenten stellt sich wie folgt dar:

1 Fahrzeugfixkosten 0,0 %
 Personalaufwand 3,0 %
1 Materialaufwand inkl. IBE 2,5%
1 Energieaufwand 2,5 %

Bei den Aufwandskomponenten Energie und IBE handelt es sich um planmaRige Werte.
Fur die MBS erfolgte fidas Fahrplanjahr 2020 noch keine Wertsicherung, da der VDV erst mit dem
Fahrplanjahr 2020 seine Giiltigkeit erlangt hat
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4.1.3. Prufung auf Uberkompensation

GemalR den Vorschriften der VO (EG) 1370/2007 dars z u kei ner &ommpeesa-annt en
ti onodo KeseallgeameigehaltendRegelungvird in den VDV zwischen der SCHI@bH und

den PB weiter préazisiert, indem die Uberkompensation genau definiert wird. Hinsichtlich dieser ge-
nauen Definition sowie der geltenden Vorschriften der VO (EG) 1370/2007 zur iryiguf Uber-
kompensation wird auf den Bericht der Abwicklungsstelle fur 2011 verwiesen.

Im Jahr2020wurden die Berichte der von den Privatbahnen beauftragten Wirtschaftsprifungsge-
sellschaften uber die Priifung auf Uberkompensation fldaas202 gemaR 80 Abs 3 vorgelegt.
Inhalt der Prifungen war:

1 ob eine Ubertragung des von der SCHibH auf Grundlage des VDV idahr 209 fir die
beauftragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oden dailen auf andere Téatig-
keitsbereiche des bedtragten EVU unterblieben ist (verbotene Quersubvention) und

1 welche nach den Bestimmungen des VDV (v.d. & 10 VDV sowie Anlage und Anlagéa
VDV) zuerrechnende Rendite iMdahr 202 mit der beauftragten Leistung unter Berlicksichti-
gung des von de8CHIGmbH hierflr entrichteten Abgeltungsbetrags erzielt wurde.

1 Die SCHIG mbH bestellt im Auftrag des Bundes das Grundangebot gemaR GB8NRY9.
Neben der vom Bund finanzierten Bestellung des Grundangebots gibt es noch weitere Bestel-
lungen der Lander. 8 Prifung auf Uberkompensation erfolgt gema® &bs 1 fiir die gesamte
gemeinwirtschaftliche Verpflichtung des EVU.

Die VDV zwischen den Privatbahnen und der SCHIG mbH wurden unter der Pramisse abgeschlos-
sen, dass die darin beauftragen Schienenpersamnkehrsleistungen des Grundangebots ausfinan-
ziert sind.

In den folgenden Kapiteln wird gesondert je Privatbahn tber das Ergebnis der ekvabsierag
der Rendite furdas Jah2019gemal’ 80 Abs 3 berichtet. Des Weiteren wird berichtet, okiir das

Geschiftsjah2019eine Uberkompensation festgestellt wurde.

4.1.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Als Leistungsstorungen bei der Vertragserfillung durch die Privatbahnen sind folgende Abweichun-

gen bei der Leistungserbringung definiert:

Bericht Gber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@p2

Abt. VDM Team VDA/VDE ‘ > ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN
1 Ausgefallene Leistungen

Als ausgefallene Leistungen sind folgende Abweichungen bei der Leistungserbringung definiert:
0 Ausgefallene Ziige
Werden Zige nicht in Verkehr gesetzt oder wird der Zuglauf unterbrochen, siacd-
troffenen Zige ausgefallen;
0 Ausgelassene Zughalte
Wird ein im Fahrplan veroffentlichter bzw. in Anlab® zum VDV vereinbarter planmafi-
ger Zughalt ausgelassen, so gilt der Zu§dem Streckenabschnitivischen dem vorheri-
gen und dem nachfolgenden planméRigen Halt ebenfalls alabeigsge
o UbermaRige Verspatung
Sehr stark verspatete Zige (Uber dem Schwellenwert von 60 Minuten bzw. bei IVB und
WLB 30 Minuten) gelten als ausgefallen
0 Zu frihe Abfahrt
Fahrt ein Zug mehr als zw#linuten vor der planmafigen Abfahrtszeit ab, so gilt die Zug-

fahrt bis zum nachfolgenden planmagigen Halt wiederum als ausgefallen.

Ausgefallene Leistungen werden nighgegolten, wenn mehr als 0der bestellten Zugkilo-
meter nicht erbracht wurden. Dies ist dadurch begriindet, dass Zugausfélle nicht nur durch die

Privatbahnensondern auch durch Dritte odeNaturkatastrophen verursacht werden.

1  Abweichende Zugbildung
Fur die bestellten Zugfahrten ist eine bestimmte Zugbilduegginbart, die ein bestimmtes
Qualitatsniveau und eine bestimmte Sitzplatzanzahl sicherstellt. Werden stattdessen andere
Fahrzeuge eingesetzt, die nicht Uber den geforderten Ausstattungsstandard oder die vorgese-
hene Mindestkapazitat verfigen, so wird ddrgeltungsbetrag fur die mit einem geringeren

Standard erbrachten Leistungen reduziert. Gleiches gilt fir fehlende Wagen bzw. Triebwagen.

1 Schienenersatzverkehr
Aufgrund von Bauarbeiten, Streckensperren oder Stérungen kann es dazu kommen, dass plan-
mafigals Zugfahrten bestellte Leistungen nicht im Schienenverkehr erbracht werden kénnen.
Da bei der Leistungsbestellung vor allem das Mobilitdtsangebot im Vordergrund steht, ist die
Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs moglich. Soweit damit eine adaepkatersbedie-
nung sichergestellt ist, gilt die Leistung als vertragskonform erbracht. Die Kriterien fur eine

adaquate Verkehrsbedienung sind:
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o0 Bei absehbaren (planméaRigen) Ersatzverkehren die rechtzeitige Bekanntgabe und Sicher-

stellung der Fahrtmdglichkeitemie beim Schienenverkehr.

o Beiunvorhersehbaren Ereignissen dihad-Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs in-
nerhalb von 120 Minuten.

o Nach 180 Minuten ist ein Schienenersatzverkehr anzubieten, der sich am Fahrplan des re-
gularen Zugverkehrs orientiert

o Im Stadtverkehr kann das EVU in Kooperation mit innerstadtischen Verkehrsunternehmen

einen Schienenersatzverkehr einrichten.

1 Messung der Leistungsstérungen
Die Privatbahnen sind gemaR den Bestimmungen des VDV verpflichtet, ber die ausgefallenen
Leistingen und den Schienenersatzverkehr quartalsweise zu berichten. Die Angaben sind spa-
testens einen Monat nach Ende des Berichtsquartals an die S@bGzu tbermitteln. Uber
Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz ist seitens der Privatbahnen ghbish

richten.
4.1.5. Qualitatsmanagement

Die VDV der Privatbahnen sehen grundsatzlich das gleiche Qualitditsmanagementsystem wie das de
VDV mit der OBBPVAG vor. Dafiir wurden zahlreiche Qualitatsparameter identifiziert, fiir welche
Zielwerte vereinbart wurdenDie Qualitdtsparameter machen die Qualitat der Leistungen nach ein-
heitlichen Kriterien messund bewertbar. Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien
wird grundsétzlich unterschieden in objektiv gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrg

nommene Qualitat.
Objektive Qualitdtsparameter

Die objektiv gemessenen Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden
in Stichproben durch geschultes Personal erhoben, deren Anzahl und zeitliche Verteilung im VDV
festgelegsind Die Zugfahrten, die als Stichprobe gepruft werdeéhlt die SCHIGnbH aus Die

dabei verwendeten Checklisten der Qualitatspriifenensind standardisiert und fur alle Privatbah-

nen vereinheitlicht. Die Privatbahnen haben die Mdglichkeit, die Priffaduteh eigenes Personal

zu begleiten, wobehnender genaue Priiftag zuvor nicht bekannt ist.
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Uber den objektiv gemessenen Parameter Beschwerdemanagbsratiten derzeit die Privatbah-

nen selbst, die SCHI@bH kann Uber Stichproben die Ergebnismeldulagigibilisieren. Der er-
reichte Prozentwert ergibt sich aus der Zahl der innerhalb von acht Arbeitstagen bearbeiteten Kun-

denreaktionen im Verhaltnis zur Gesamtzahl der eingelangten Kundenreaktionen.

Der objektiv gemessend®arameter Punktlichkeitler Privabahnenwird mit einer von der
SCHIGmbH implementiertenSchnittstelle zur Echtzeitmessubegwertet. Die Arten der Messung
sind je nach infrastrukturellen Voraussetzungen leicht unterschiedlich und werden in den Kapiteln

zu den einzelnen Privatbahnen ausigeen und erlautert.
Subjektive Qualitatsparameter

Die subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat wird mittels standardisierter Frageb6-
gen bei umfangreichen Kundenbefragungen erhoben, wobei die zu stellenden Fragen fir alle Privat-
bahneneinheitlich sind. Die Umfragen werden nicht unmittelbar durch das EVU selbst, sondern
durch ein unabhangiges, vom EVU zu beauftragendes Institut durchgefihrt.

Durch die direkte Berechnung dé&sgebnisesaus allen Befragungsergebnidsedie gesamte Stie

probe wird eine Gewichtung de&esamtergebnses nach erhaltenen Antwortegrmaoglicht
Objektive und Subjektive Qualitatsparameter o Zielwerte und Gewichtung

Fur die jeweiligen Qualitatsparameter sind Zielwerte definiert, die das erwartete Qualitéasnive
vorgeben. Um geringfligige Schwankungen auszugleichen, sind im Bereich um den Zielwert analog zu
demmit der OBBPV AGverenbarten Qualitaitsmanagemefibleranzgrenzeworgesehen. Wenn

der gemessene Wert fur den jeweiligen Qualitatsparameter innerhalb der Toleranzgrenzen liegt, gilt
der Zielwert als erreicht.

Um einen Anreiz zur Steigerung des Qualitatsniveaus zu setzen, wurde mit dem vereinbarten Qua-
litatsmanagement midlen Privatbahnen auch ein BorAtalusSystem implementiert. Beinzu-
reichenderQualitat wird ein Malus in Abzug gebracht. Sind die Qualitatsziele tbererflllt worden,
wird ein zusétzlicher Bonus ausbezahlt. Dabei sind jene Parameter starker gewichéelcitiaus

Sicht der Fahrgaste von gro3erer Bedeutung sind.

Im Zuge der Neuvergabe an die Montafoner Bahn (MBS) ab Dezember 2019 wurden die Zielwerte
weiter angehoben, um einen Anreiz zur zusatzlichen Qualitatssteigerung zu deizetielwerte

bzw. die Gwichtung der Parameter stellen sich nun wie folgt dar:
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Parameter Gewichtung Ziel- Toleranzfeld Erreichen der max. Bo-
wert nus-/Malus-Betrage bei
Unter- Ober- Unter- Ober-grenze
grenze grenze grenze
Punktlichkeit 72,0% 95,0 % 94,0 % 96,0 % 90,0% 100,0%
NV (MBs 97 | (MBS
%) 97 %)
Sauberkeit der 8,0%(MBS10 %) 92,0 % 88,0 % 96,0% 85,0 % 99,0 %
Zuge (MBS 96,5| (MBS
%) 97,5 %)
Schadensfrei- 7,0% (MBS10 %) 94,0 % 90,0 % 98,0 % 88,0 % 100,0 %
heit (MBS95,5
%)
Fahrgastinfor- 10,0% (MBS %) 94,0 % 90,0 % 98,0 % 88,0 % | 100,0%
mation (MBS
95,0% )
Beschwerde- 3,0% 92,0 % 90,0% 94,0% 85,0 % 99,0%
management (MBS95,0
%)

Tabelle21: Gewichtung der objektiven Qualitdtsparameter Beivatbahnen

Subjektiv zu messende Teilqualitaten:

Parameter Gewichtung Toleranzfeld Erreichen der max. Bonus -
/Malus-Betrége bei
Unter- Ober- Untergrenze Obergrenze
grenze grenze
Pinktlichkeit 30% 2,2 1,8 2,7 1,3
Sauberkeit der Zige 10% 2,7 2,3 3,2 1,8
Sicherheit 10% 2,7 2,3 3,2 1,8
Zugpersonal 10% 2,7 2,3 3,2 1,8
Sitzplatzangebot 10% 2,7 2,3 3,2 1,8
Information im Regelfall 12% 2,7 2,3 3,2 1,8
Information bei Unre- 15% 2,7 2,3 3,2 1,8
gelmagigkeiten/Ver-
spatungen
Vertrieb 3% 2,7 2,3 3,2 1,8

Tabelle22: Gewichtung der subjektiven Qualitatsparameter der Privatbalaufer MBS
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Parameter Gewichtung Toleranzfeld Erreichen der max. Bonus -
/Malus-Betrage bei
Unter- | Ober- | Untergrenze| Obergrenze
grenze | grenze
Pinktlichkeit 30% 1,7 15 2,2 1,0
Anschlusserreichung 10% 1,7 15 2,2 1,0
Bahn-Bahn
Sauberkeit der Ziige 10% 2,0 1,8 2,5 1,3
Sicherheit 10% 2,0 1,7 2,5 1,2
Zugpersonal 10% 2,0 1,8 25 1,3
Information im Regelfall 10% 1,7 15 2,2 1,0
Information bei Unregel- 25% 2,4 2,2 2,9 1,6
mafigkeiten/Verspatun-
gen
Vertrieb 5% 2,2 1,9 2,7 1,4

Tabelle23: Gewichtung der subjektiven QualitatsparametéBS

Die Zielwerte und deren Gewichtung je Teilqualitat werden nach zwei Jahren evaluiert.

Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betragt je Privatbah®3j6s Vertragswerts, wovon
70% den objektiven und 3% den subjektiven Kriterien zugesiden werden. Der Bonus bzw.
Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt. Die konkreten Ergebnisse werden in den

folgenden Kapiteln je Privatbahn genauer dargestellt.
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4.2. Wiener Lokalbahnen GmbH
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Abbildungl8: Streckeder bestellten Verkehrsleistung WLB

4.2.1. Leistungsumfang

Die SCHIGmMbH bestellte im Berichtszeitraun2020 bei der WLB einen Leistungsumfarmgn
1.830751 Zugkm.

4.2.2. Prufung auf Uberkompensation

Die WLB Ubermittelte im Jah2020die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheinigung

gemal Ardge6b fir das Vertragsjat2019mit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung des an die WLB auf Grundlage des VDV von der S@biHGgewahrten
Abgeltungsbetrags in einen anderen Téatigkeitsich der Wiener Lokalbahne@mbH liegt fur
das Jahr 2 bei entsprechender vertragskonformer Beseitigung der festgestellten Uberkom-
pensatiomicht vor.

1 Es wurde fiir dasahr 2019wurde eine Uberkompensatiorvon +0,29 % uber der vertraglich
festgelegte maximalen Umsatzrendifestgestelltwelche aber nicht unmittelbar zahlungswirk-
sam istFir die Riickzahlung einer etwaigen Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationsprufung des Zeitraums der Jal0&&bis 2020 mal3geblich,virelchem festgestellte
Uberkompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden

kdénnen.
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4.2.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBB20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsiclittin
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu Uberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten der WLB wie folgt ausgewertet:

T Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr2020lagenausgefallene Zugleistungen in der Hohe 8@r83Zugkmvor. Die hohe
Zahl der ausgefallenen Zugkilometer resultiert aus Bautatigkeiten auf der Strecke im 3. Quartal
2020.Des Weiteren gab eskeine ausgelassenen planmafigen Zughalte im Berichtszeitraum.
Daher werden32.083Zugkilometer als nicht #erachte Zugleistungeyvertet, das entspricht
ca.1,75%der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV definierte Schwellenwert

von 1,0 %iberschritten und daraus folgend kommt es zu Leistungsentgeltkiirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam eau keinenqualitatsmindernden Abweichungen vom vereinbarten

Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr020wurden von der WLB 101Zugkm, das entsprichta.0,01% der vertragsgegen-
standlicherLeistung, im Soénenersatzverkehr gefuhrt

4.2.4. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiléH und WLB, wurde auch ein Qualitditsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Objektive Qualitatsmessung

Neben derErmittlung derPunktlichkeitmittels Rohdaten aus dem Zugleitsystbaw.der Meldung
zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHEStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auEdtihaltung der Qualitatsstandards hin geprtft hat.
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Vereinbarungsgeéalhat die SCHIG mbHmM Jahr2020 zumindest 24 Stichproben auf der Strecke

der WLB gezogen
100,00%
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=8 Piinktlichkeit kummuliert in Prozent = 7iclwert in Prozent
Abbildungl9: Entwicklung der Piinktlichkeit bei der WLB

Der Plinktlichkeisgradder WLB fur das Fahrplanjat2020belauft sich au7,00%.

Die Ergebnisse fur das objektive Qualititsmanagement stellen sich fiir das Fahrplanjahr 2020 wie

folgt dar:
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Abbildung?0: Zielerreichung objektivQualitatsparameter WLB

Die WLB konnte hinsichtlich samtlicher objektiver Qualitdtsmessungskriterien einen Bonus erzielen.
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigerrde WL B wur d e v o ain Behaviburatinsiglitsa Ka r m

vom 19.- 25.102020durchgefihrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse erzielt:

MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV WLB
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Abbildung?1: Zielerreichung subjektive Qualitadtsparameter WLB
Die WLB konnte hinsichtlich der meisten subjektiven Qualitatsparameter einen Bonus erEigten.
den Qualitatsparameter Punktlichkeit wurde weder ein Bonus noch ein Malus erzielt.

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualggtirameter einzeln ermittelt. Bei allen objektiven
Qualitatsparametern sowiden meisten subjektiven @litatsparametertkam es zu einem Bonus
Lediglich fur den subjektiven Qualitatsparame®émktlichkeitwurde weder ein Bonus noch ein
Malus lukriert.Die WLB konnte B,62% des maximal mdglichen Bonus erreichen

4.2.5. Fahrgastzahlen

Im Jahr020wurden laut WLB insgesanst.9.300.000 Fahrgastefordert.
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4.3. Niederosterreichische Verkehrsorganisationsgesell-
schaft mbH (NOVOG)
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Abbildung22: Strecke der bestellten Verkehrsleistung NOVOG

4.3.1. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteauf der Mariazellerbahn im Berichtszeitra@i20einen Lestungsumfang

im Ausmaf von 10076 Zugkm sowie auf der Citybahn Waidhofen einen Leistungsumfang im Aus-
malf3 von 15.835 Zugkm.

Die SCHIG mbH bestellte somit im Vertragsja@t020insgesamt 16.111 Zugkm bei der NOVOG.

4.3.2. Prufung auf Uberkompensation

Die NOVOG ubermittelte im Jah2020die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheini-

gung gemanR Amje6b fir das Vertragsjahr 201it folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung devon der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jah©Z0d die beauf-
tragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Tatigkeits-
bereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fiir das Jahr 20k@ine Uberkompensatio festgestelltEs wurde fiir das Jahr 2019
keine Uberkompensation festgestellt. Fiir die Riickzahlung einer etwaigen Uberkompensation ist
das Ergebnis der Uberkompensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bissBagblich,
in welchemfestgestelltdJberkompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen

kompensiert werden kénnen.
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4.3.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich imafr 2020erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstmmung mit den Bedingungen des VDV zu tiberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deNOVOG wie folgt ausgewertet:

T Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr2020lagen bezogen auf die vertragsgegenstandlichen Leistumgdreiden Strecken,
ausgefallene Zugleistungen in der H¥oea 1.195Zugkmvor. Des Weiterengab ekeine aus-
gelassenen planmafigen Zughalte im Berichtszeitraum. Daher wed®5Zugkilometer als
nicht erbrachte Zugleistung gewertet, das entsprichtlc@3% der bestellten Verkehrsleistung.
Somit wird der im VDV definierte Schwellenwerdn 1,0 %iberschritten und daraus folgend

kommt es zu Leistungsentgeltkiirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Auf der Mariazellerbahsowie der CitybahrWaidhofenkam es imBerichtszeitraum zu keinen

qualitditsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr2020wurden von derNOVOG auf der Mariazellerbah.987Zugkmund auf der Ci-
tybahn Waidhofen 0 Zugkm der vertragsgegenstandlichen Leistung im Schienenersatzverkehr
gefuihrt.Das enspricht5,16%der bestelltenVerkehrskistung Grund fiir den Schienenersatz-

verkehr auf der Mariazellerbahn waren Baustellen.
4.3.4. Qualitatsm anagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChileH undNOVOG, wurde auch ein Qualitatsma-
nagement implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistun-

gen.
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Objektive Qualitatsmessung

Neben derErmittlung der Pinktlichkeit mittels Rohdaten aus dem Zugleitsystem der Mariazeller-
bahn und mittels GPS Trackeer Citybahn Waidhofeihzw.der Meldung der Datemum Beschwer-
demanagement durch das EYiak dieSCHIGmbH Stichproben gezogen, bei denen gekeblPer-
sonal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat. Vereinhpanmgsva-

ren im Jah2020zumindest 24 Stichprobesowohlauf derMariazellerbahals auch auf der Citybahn
Waidhofenzu ziehen. Die Zugfahrten, die als Stiakipe gepruft werden, wéhlt die SCHI@GbH

aus.Die Anzahl der Stichproben wurde vereinbarungsgemaf gezogen.

Die Gesamtpinktlichkeitauf den beiden Strecken stellt sich Jahr2020wie folgt dar:
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Abbildung23: Entwicklung der Piinktlichkeit bei dBIOVOG

Der gemessene Piinklikeitsgradier NOVOG im Fahrplanjah2020betragt99,58 %
Heruntergebrochen auf die beiden Bahnlinien kdnnen folgende Werte erreicht werden:
Mariazellerbahn99,35%

Citybahn Waidhofen: 99,87 %
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Die Messergebnisse beziiglich der objektiven Qualitatsparameter zeigen folgendes Bild fur das Fahr-

planjahr 2020:

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM NOVOG
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Abbildung24: Messergebnisse objektives QM NOVOG

Die NOVOG konnte hinsichtlickaller objektiven Qualitatsparameter einen Bonus erzielen.

Subjektive Qualitdtsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziugen ddOVOG wur de vomMd meswa t Gmb HoO

20.102020bis 28.1®020durchgefuhrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse erzielt:
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MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV NOVOG
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Abbildung25: Zielerreichung subjektive Qualitatsparamed®VOG

Die NOVOG konnte hinsichtlich aller subjektiven Qualitatsparameter einen Bonusevziel
Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermitte#tllém subjektiven und
objektivenQualitatsparametar wurde einBonuserzielt.Insgesamt konnte die NOVOG firr das Jahr

202091,62%des maximalen Bonuwsreichen.
4.3.5. Fahrgastzahlen

Im Jah2020wurden lautNOVOG auf der Mariazellerbahi7.530Personerund auf der Citybahn
Waidhofen41.082Personeninsgesamt somit 98.612 Personbafordert Diese Zahlen betreffen
ausschliefdich die im VDV mit der SCHIG mbH bedellten Leistungen.
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4.4, Gyor -Sopron -Ebenfurti Vasut Zrt.  (GySEV)
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Abbildung26: Strecken der bestellten Verkehrsleistung GySEV

4.4.1. Leistungsumfang und Abgeltung

Die SCHIGmbH bestellte bei der GySEWNh Berichtszeitraun2020einen Leistungsumfaimg Aus-
malf’ von 400.656 Zugkm fur die Raaberbélbeutschkreutz<>Ebenfurthkinen Leistungsumfang
von 377.439 Zugkm fiir die Neusiedlerseebg@amhagen<>Neusiedl am Sdr)dieser Bestellung
waren im Jahr 2020 dieeBtellung dr Lander Niederdsterreich und Burgkmd enthalten, welche
zuvor getrennt erfolgte.

Die SCHIG mbH bestellte somit im Vertraghy 2020insgesam?57.266 Zugkm .

4.4.2. Prufung auf Uberkompensation

Die GySEMibermittelte im Jah2020die seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Anlagéb fur das Vertragsjahr 2@1mit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragungdes von der SCHIG mbiduf Grundlage des VDih Jahr 2019ir die beauf-
tragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Tatigkeits-
bereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

f Eswurde fir das Jahr 201Reine Uberkompengin festgestelltFir die Rickzahlung einer
etwaigen Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkompensationspriifung des Zeitraums der
Jahre 2016 bis 2020af3geblich, invelchemfestgestellte Uberkompensationen mit allenfalls

festgestellten Unterkompensahen kompensiert werden kdnnen.
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4.4.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBB20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu Uberpriifen, waligdém VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deGySEMWvie folgt ausgewertet:

T Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jah2020lagenbezogen auf die vertragsgegenstandliche Leisiuagefallene Zugleistungen
in der H6he vond7.823vor. Die hohe Zahl an Zugausfallen isindemiebedingDes Weiteren
gab eskeine ausgelassenen planmafigen Zughalte im Berichtszeitraum. Daher weg#h
Zugkilometer als nicht erbrachte Zugleistung gewertet, das entspricl®,8d% der bestellten
Verkehisleistung. Somit wird der im VDV definierte Schwellenwart 1,0 %liberschritten

und daraus folgend kommt es zu Leistungsentgeltkirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zilethr davoru keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitdtsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsleistungen
Im JahrR020wurden bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistongjer GySEMnsge-
samt13.047Zugkmim SEWefiht. 10.814 Zugkilometer davon wurden auf der Neusiedler-
seebahn erbracht, da im Zuge einer durch einen Brand bedingten Streckensperre ein mehrmo-
natiger SEV eingerichtet werden musste. Die im SEV erbrachten Leistungen entspnegeen

samtl,72%der bestellen Verkehrsleistung.
4.4.4. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiliH undGySEYwurde auch ein Qualitatsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
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Neben der Ermittlung derPunktlichkeitvia Rohdaten aus dem Zugleitsystem ARAlR®. den
Meldungerzum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HBKEStichproben
gezogen, bei denen geschultes Personal Zugfahtidia Einhaltung der Qualitatsstandards hin
geprift hat. Vereinbarungsgemaf waren im 2820 zumindest 24 Stichprobesowohl auf der
Raaberbahnstrecke Ebenfudtbeutschkreutzals auch auf der Neusiedlerseebatrzieheninsge-
samt somit 48 Stichprobeauf den Strecken der GySHYie Zugfahrten, die als Stichprobe gepruft
werden, wahlt die SCHI@&bH ausDie Anzahl der Stichproben wurde vereinbarungsgemalf gezo-

gen.

Die gemessene Gesamtpunktlichkaitf der Strecke de€sySE\stellt sich 2020 wie folgtiar.
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Abbildung27: Entwicklung der Piinktlichkeit bei d&ySEV

Der gemessene Punktlichkeitsgraaf beiderStrecken der GY SEbelauft sich au®6,83%im Fahr-
planjahr202Q Differenziert fur beide Strecken der GySEV betrdgtPunktlichkeit97,03 %aufder
Raaberbahn und 96,5 &afder Neusiedlerseebahn.
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Die Ergebnisse der objektiven @litatsparameter zeigen f@020folgendes Bild:

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM GYSEV
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Abbildung28: Messergebnisse objektiveySEV
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Bis auf den Parameter Schadensfreikeiinte bei den objektiven Qualitatsparametern ein Bonus

erzielt werden.

Subjektive Qualitdtsmessung

Die subjektive Qalitdtsmessungurde im Einverahmen mit dem Eisenbahnverkehrsunternehmen
fur das Jahr 2028ufgrund der COVID19Pandemiausgesetzfiur die Berechnung von Bonus resp.

Malus werden ausschlief3lich die objektiven Qualitatskriterien herangezogen.

Bonus-/Malus-System

Die Ermittlung vorBonus bzw. Maluseruht ausschlief3lich auf den objektiven Megarien. Insge-
samt konnte ein Bonus von 13,91 % des maximal verfugbaren Bonusbetrags lukriert werden.

Bericht Uber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@P2 93
Abt. VDM Team VDA/VDE



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

4.4.5. Fahrgastzahlen

Im Jah2020wurden lautGySEV auf der Raaberbahn und auf der Neusiedlerseebahn insgasaimt
1.534.000Personerbeférdert, wobeidiese Fahrgastzahlen auf Basis der verkauften Tickets, hoch-

gerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ticketart, ermittelt wurden.
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4.5. Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H.  (St&H)
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Abbildung29: Strecken der bestellten Verkehrsleistung St&H

4.5.1. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellte im BerichtszeitraurB020aufder Linzer Lokalbaheinen Leistungsumfang

im Ausmald vory24.835Zugkm, auf der Vorchdorferbahn einen Leistungsumfang im Ausmalf von
138.437 Zugkmauf der Traunseebahn einen Leistungsumfang im Ausmalf von 65.136 stwgkm

auf der Attergaubahn einen Leistungsumfang im Ausmalf3 von 62.419 Zugkm.

Die SCHIG mbH bedlte somit im Vertragsjah2020insgesam®90.827 Zugkm bei Sern & Haf-

ferl.
4.5.2. Prufung au f Uberkompensation

Stern & Hafferlibermittelte im JahR020die seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheini-

gung geman Aaje6b fir das Vertragsjahr 201fit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragungesvon der SCHIGmbH auf Grundlage des VDV imt#2a2019 fur die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetébgeltungsbetragsder Teile davon avandee Téatigkeits-
bereicte des EVUst unterblieben

1 Es wurde fiir das Jahr 20keine Uberkompensation festgesteliir die Riickzahlung einer
etwaigen Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkompensationspriifung des Zeitraums der
Jahre 2016 bis 2020af3geblich, invelchemfestgestellte Uberkompensationen mit allenfalls

festgestellten Unterkompensationen kompensigdarden kénnen.
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4.5.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBB20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu Uberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichtervon St&Hwie folgt ausgewertet:

T Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jah2020lagenbezogen auf die vertragsgegenstandliche Leisiuagefallene Zugleistungen
in der Hohe von487 Zugkmvor. Des Weiterengab eskeine ausgelassenen planmaligen Zug-
halte im Berichtszeitraum. Daher werdet87 Zugkilometer als nicht erbrachte Zugleistung
gewertet, das entspricht ca. B®6 der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV
definierte Schwellenweron 1,0 %nicht Gberschritten und daraus folgend kommt es zu keinen

Leistungsentgeltkirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zdahr davorzu keinen hinsichtlich der Ausstattungs-

merkmale qualitditsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsleistungen

Im Jahr2020 wurden bezogen auf die vertragsgegenstandliche LeisttomgSt&H 57.877
Zugkmim Schienenersatzverkehr gefiihrt. Das entspricht insgeS&#oder bestellten Ver-
kehrsleistung. Davon entfallen auf

9 Linzer Lokalbah24.124Kilometer,

1 Vorchdorferbahnl7.04%6 Kilometer,

 Traunseebahn 12.145Kilometer,

1 Attergaubahn 4.562Kilometer.

Hauptgrund fir die im Schienenersatzverkehr erbrachten gterdleistungen waren Bauarbeitauf

allen vier Strecken
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4.5.4. Qualitditsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHiliH und St&H wurde auch ein Qualitatsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Objektive Qualitatsmessung

Neben derErmittlung derPunktlichkeitvia Rohdaten aus dem Zugleitsystbaw.der Meldungzum
Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@Gii& Stichproben gezogen, bei
denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitdtsstandards hin geprift hat. Ver-
einbarungsgemaf waren im Ja@20zumindesie 24 Stichproben auden einzelnerstrecken (Lin-

zer Lokalbahn, Vorchdorferbahn, Traunseebahn, Attergaultlmgt&Hzu ziehen. Die Zugfahrten,

die als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHiIGH ausDie Anzahl der Stichproben wurde

vereinbarungsgemal’ gezogen.

Die Gesamtpinktlichkeitdes Schienenpersonenverkehrs von St&H stellt sichahr2020wie folgt

dar:
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Abbildung30: Entwicklung der Punktlichkdiei St&H

Die gemessene Gesamtpuinktlichkeit bei St&H betragt im Jahr 2020 99y BEV fliel3t nicht in

die Punktlichkeitsmessung ein.

Heruntergebrochen auf alle vier Bahnlinien zeigt sich folgendes Bild:
Linzer Lokalbahn 99,61 %
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Vorchdorfer Bahn: 99,47 %

Traunseebahn: 99,23 %
Attergaubahn99,07 %

Die Ergebnisse der objektivepualitatsparametestellen sich im Fahrplanjahr 2020 wie folgt dar:

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV ST&H
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g
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Hinsichtlich aller objektiven Qualitdtsparameter konnte ein Bonus erzielt werden.
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Abbildung31: Messergebnisse objektives QBi&H

Subjektive Qualitdtsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen &&Hw u r d e v o Mk olnmosbtiil teu t@ @idobedt e n 0 |
2020durchgefhrt.
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MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV ST&H
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Abbildung32: Zielerreichung subjektive Qualitatsparameg&t&H

Hinsichtlich allesubjektiven Qualitdtsparameter konnte ein Bonus erzielt werden.
Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitéatsparameter einzeln ermittelllémQualitatspara-
metem konnte einBonuserreicht werden.Insgesamt konnte St&H fur das Ja&®20 80,6 %des

maximalen Bonusrreichen.
4.5.5. Fahrgastzahlen

Insgesamt wurdewon St&Him Jah20202.283.62Fersonerbeférdert. Diese Fahrgastzahlen wur-
den auf Basis der verkauften Tickets, hochgerechnet mit bestimmtdtiplikationsfaktoren je Ti-

cketart, ermittelt.

Bericht Uber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@P2

Abt. VDM Team VDA/VDE ‘ % ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

4.6. Salzburger Lokalbahn (SLB)
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Abbildung33: Strecke der bestellten Verkehrsleistung SLB

4.6.1. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteaufder SLB im Berichtszeitraug020einen Leistungsumfaimg Ausmaf3
von 533.820 Zugkm.

4.6.2. Prufung auf Uberkompensation

Die Salzburg AG fir Energie, Verkehr und Telekommunikation Uberngtieitlah2020die seitens

des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheinigung gemal Abldgedas Vdragsjahr 202 mit

folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung deson der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jah©Z0d die beauf-
tragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Téatigkeits-
bereiche des beauftragten EVU ist utléeeben.

1 Es wurde fiir das Jahr 20keine Uberkompensation festgesteliir die Riickzahlung einer
etwaigen Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkompensationspriifung des Zeitraums der
Jahre 2016 bis 2020afigeblich, invelchemfestgestellteUberkompensationen mit allenfalls

festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen.
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4.6.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBB20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu Uberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deBalzburg AG fur Energie, Verkehr und Telekommunikati@nfolgt ausgewer-

tet:

1  Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr2020lagenausgefallene Zugleistungen in der Hohe @oAugkmvor. Des Weiteren
gab ekeine ausgelassenen planmafigen Zughalte im Berichtszeitraum. Daher Qg&udgi-
lometer als nicht erbrachte dgleistungewertet.

1  Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zlathr davoru keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitditsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleis  tungen
Im Jahi2020wurden, bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistomgder Salzburg AG
fur Energie, Verkehr und Telekommunikation insgesamb52Zugkmauf der SLB im Schie-
nenersatzverkehr gefiihrDas entspricht 2,736 dervertragsgegenstandlichen Leistubig
starke Steigerungder erbrachten Schienenersatzverkehrsleistungeraigteine baustellenbe-
dingte Streckensperrgn 3. Quartal 202Qurtckzufihren.

4.6.4. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV wurde auch ein Qualitditsmanagemiemplementiert. Zielsetzung ist die Steigerung

der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Objektive Qualitditsmessung

Neben derMessung dePiinktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystetymv.der Meldung der Daten
zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@BHHGStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitdtsstandards hin geprift hat.
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Vereinbarungsgemal waren im Ja020zumindest 24 Stichproben zu zesh Die Zugfahrten, die

als Stichprobe geprift werden, wahlt die SCHHBH ausDie Anzahl der Stichproben wurde ver-

einbarungsgemal gezogen.

Die Punktlichkeit im Ja2020stellt sich wie folgt dar:
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Abbildung34: Entwicklung der Punktlichkeit bei dSt.B

Der gemessene Puinktlichkeitsgrad auf der Salzburger Lokalbahn der Salzburg AG fir Energie, Ver-
kehr und Telekommunikation im Fahrplanj@@20belauft sich auf®16 %

Die Ergebnisse der objektiven Qualitatspaneter zeigen fiUR020ein durchgéngig positives Bild:
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MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV SLB
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Abbildung35: Messergebnis objektives QM VDV SLB

Es konnte hinsichtlich aller objektiven Qualitatsparameter ein Bonus erzielt werden.

Subjektive Qualitdtsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen &rBwurde 2020vonderk r ma aKi nzi nger Mar k't

KGo i n den Kuhgefdhrtund 23

MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV SLB
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Abbildung36: Zielerreichung subjektive QualitatsparamegirB
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Es konnte hinsichtlich aller subjektiven Qualitatskriterien ein Bonus erzielt werden.

Bonus-/Malus-System
Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittetllémobjektiven und

subjektiven Qualitdtsparametern konnte ein Boruxelt werdenInsgesamt konnte die SLB fiir das

Jahr2020einen maximalen Bonus voii,86% erreichen.
4.6.5. Fahrgastzahlen

Im Jahr2020wurden laut Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation auf der SLB

insgesamtund 3 MillionenPersonerbefdrdert.
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4.7. Pinzgauer Lokalbahn (PLB)
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Abbildung37: Strecke der bestellten Verkehrsleistung PLB

4.7.1. Leistungsumfang

v
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Die SCHIGmbH bestellteaufder PLB im Berichtszeitrau@020einen Leistungsumfairg Ausmaf}

von 194.34%ugkm.

4.7.2. Prufung auf Uberkompensation

Die Salzburg AG fiur Energie, Verkehr und Telekommunikatiogrmittelte im Jah2020die seitens

des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung gemaR Abhldgedas Vertragsjahr 2901mit

folgendem Ergebnis:

{1 Eine Ubertragung deson der SCHIG mbkauf Grundlage des VDh Jahr 209 fiir die beauf-
tragten VerpflichtungegeleistetenAbgeltungsbetragsder Teile davon aufndee Tatigkeits-

bereichdes beauftragten EVU ist unterblieben.

allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkompensationspriifung des

Es wurde fur das Jahr 20k&ine Uberkompensation festgesteliir die Riickzahlung einer

Zeitraums der Jahre@6 bis 2020 maRgeblich,welchemfestgestellte Uberkompensationen

mit allenfall§estgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.
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4.7.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBB20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungessd/DV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deBalzburg AG fur Energie, Verkehr und Telekommunikati@nfolgt ausgewer-

tet:

1  Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jah2020lagenbezogen auf digertragsgegenstandliche Leistumgsgefallene Zugleistungen
in der Hohe von15.491Zugkm vor.Die Steigerung bei den ausgefallenen Zugleistungen kam
aufgrundvon nicht gefahrenen Zugleistungen wéahrend desten Lockdowns im Zuge der
COVID 19-Pandemie imd. und 2. Quartal 202@ustande.Des Weiterengab ekeine ausgelas-
senen planmaRigen Zughalte im Berichtszeitraum. Dabeten 15.491Zugkilometer als nicht

erbrachte Zugleistung gewertet, das spticht ca.7,97% der bestellten Verkehrsleistung.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zlathr davoru keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualititsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr2020 wurden von derSalzburg AG fur Energie, Verkehr und Telekommunikation auf
der PLB, bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leigidd0Zugkmim Schienenersatz-
verkehr geflihrt das enspricht 14,26%6der bestelltenLeistung

Der Grund fiir den hohen Antéan Schienenersatzverkehr warBauarbeiten
4.7 4. Qualitatsmanagement

Mit dem VDVwurde auch ein Qualitditsmanagement implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung

der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
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Objektive Qualitatsmessung

Neben derMessungler Punktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystetymv.der Meldung der Daten
zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHEStichproben gezogen,
bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandgegsiifirhat.
Vereinbarungsgeald waren im Jat2020zumindest 24Stichproberzu ziehen. Die Zugfahrten, die
als Stichprobe gepriift werden, wéhlt die SCHIBH ausDie Anzahl der Stichproben wurden ver-

einbarungsgemal gezogen.

Die Punktlichkeit im Ja2020stellt sich wie folgt dar:
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Abbildung38: Entwickung der Punktlichkeit bei derLB

Der gemessene Plnldlikeitsgradder Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation
auf der PLBm Fahrplanjah2020beauft sich au®8,46 %
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Die Messergebnisse fur die objektiven Qualitdtsparameter zeigen fiir 2020 folgendes Bild:

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV PLB
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Abbildung39: Messergebnis objektives QM VDV PLB
Die PLB konnte hinsichtlich aller objektiv@ualitdtsparameter einen Bonus erzielen.
Subjektive Qualitdtsmessung

Die Kundenbefraguninden Zigen der EB wurde2020von der FirmaaKinzinger Marktrschung
KGoin den KW 23 und 24durchgefihrt.
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MESSERGEBNISSE SUBIJEKTIVES QM VDV PLB

M Bonusab M Ist-Wert ® Malus ab

-
=
~

ﬁ‘
&

1,79
7 I 1,01
R 2,21
2,29
7 I 1,47
R 2 71
2,29
22

g
< < < ) \% <
_egt- Q_«ﬂ Qg\ 0\\ & & efb /\q_\
O < & ‘\(5 e Q0 *
N S & “ ¥ I - N
& ¥ N o < EA & @
5% =)
o . -3, N Na K & v
< 1 < <
V ™ A < &
.1;'\’ Vv 5\’\ '\}) )\\
e \‘S\ Vv
2 >
Y
A
v-
&

Abbildung40: Zielerreichung abjektive Qualitdtsparameter PLB

Hinsichtlich aller subjektiven Qualitétskriterien konnte ein Bonus erzielt werden.
Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitdtsparameter einzeln ermibelbeikonnte die PLB
fur das JahR020bei allen Parametereine Bonuszahlung lukriereimsgesamt konnte die PLB fir

das Jah202079,60%des maximalen Bonusreichen
4.7.5. Fahrgastzahlen

Im Jahr2020wurden laut Salzburg AG fur Energie, Verkehr und Telekommunikation auf der PLB
insgesam®39.012Personerbefordert, wobei dieser Wert auf Basis einer erfolgten Fahrgastzéahlung

hochgerechnet wurde.
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4.8. Zillertaler Verkehrsbetriebe AG  (ZVB)

- Hopfgarten
“99" im Brixental

ach Kitzbuhel
Alpen

ge

rwendel

illertal

Zell am
Zller

Gerlospas

Hirzer

Legende Mayrhofen  Wiidkars

mmmmm Bestellter Streckenabschnitt ZVB

—— OBB Netz A

Abbildung41: Strecke der bestellten Verkehrsleistung ZVB

4.8.1. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestelltebei der ZVBim Berichtszeitraun2020einen Leistungsumfailg Ausmarf3
von 364.756 Zugkm.

4.8.2. Prufung auf Uberkompensation

Die ZVB Ubermittete im Jahr2020 die seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Anlagéb fir dasvertragsjahr 201%nit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung deson der SCHIG mbrauf Grundlage des VDivh Jahr 209 firr die beauf-
tragten VerpflichtungenedgistetenAbgeltungsbetragsder Teile davon aufndee Tatigkeits-
bereicte des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fiir das Jal2019 keine Uberkompensation festgesteliir die Riickzahlung einer
allfallig festgestellten Uberkompensation ist &agebnis der Uberkompensationspriifung des
Zeitraums der Jahre 2016 bis 202@RByeblich, invelchemfestgestellte Uberkompensationen

mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.
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4.8.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistun gserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBB20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu Uberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deZVB wie folgt ausgewertet:

1  Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jah2020lagenbezogen auf die vertragsgegensténdliche LeisiuagefallenZugleistungen
in der Hohe von4.980Zugkm vor. Des Weiterengab eskeine ausgelassenen planmaRigen
Zughalte im Berichtszeitraum. Daher werdérd80Zugkilometer als nicht erbrachte Zugleis-
tung gewertet, das entspriciit,37% der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV
definierte Schwellenwenrton 1,0 %iberschitten und daraus folgend kommt es zu Leistungs-

entgeltkiirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zilethr davoru keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitdtsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsleistungen
Im Jah2020wurden bezogen auf die vertragsgegenstandliche LeistanglerZVBinsgesamt
9.940Zugkmim Schienenersatzverkehr gefliHitas entsprichtta.2,73 %der bestellten Ver-
kehrsleistung.

4.8.4. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiléH undZVB, wurde auch ein Qualitatsmanagement

implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Objektive Qualitditsmessung

Neben derMessungler Punktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystetymv.der Meldung der Daten

zum Beschwerdemanagement durch das Betdie SCHIGmbH Stichproben gezogen, bei denen
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geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin gepy#tdiaba-

rungsgemar waren im J&020zumindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die als Stich-
probe gepruft werden, wahlt die SCHIGbH aus. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste fest-
gehalten. Fir jeden Waggon bzw. Triebwagen wird einecklisée ausgefullt. Im JaB020wurden

77 Checklisten verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jal#020stellt sich wie folgt dar:
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Abbildungd2: Entwicklung der Punktlichkeit bei dévVB

Der gemessene Plnldhkeitsgradder ZVBim Fahrplanjah2020betragt98,99%
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Die Ergebnisse der objektiven Quétsparameter zeigen fl#020durchgehend eine positive Ab-

weichung vom jeweiligen Zielwert

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV ZVB
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Abbildungd3: Messergebnis objektives QM VDV ZVB

Bezuglich aller objektiven Qualitatsparameter konnte ein Bonus erzielt werden.

Subjektive Qualitdtsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen @fBwurde vom InstitudlMAD Marktforschungvon21.09
bis 27.02020durchgefuhrt.
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Abbildungd4: Zielerreichung subjektive QualitdtsparameirB

Bis auf den Parameter alnfor mat i ounvollsténdigeldinr e ge |l m?

ckenhafterDaten im Fahrplanjahr 2020 nicht erhoben werden konnte, wurde hinsichtlich aller an-

deren subjektiven Qualitatsparametein Bonuserzielt.
Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermiabei konnte die ZVB
in allenParameten einenBonus lukrierenEin Malus wurde in keinem der Teilbereiche faltigge-

samt konnte die ZVB fiir das Jak02086,35%des maximalen Bonwsreichen.
4.8.5. Fahrgastzahlen

Im Jah2020wurden lautZVB insgesamta.1.441.875 Persondvefordert. Die Fahrgastzahlen wer-
den auf Basis der verkauften Tickets, hochgerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ti-

cketart, ermittelt.
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4.9. Innsbrucker Ver kehrsbetriebe und Stubaitalbahn
GmbH (IVB)
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Abbildung45: Strecke der bestellten Verkehrsleistung IVB

4.9.1. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteauf der Stubaitalbahm Berichtszeitraun2020einen Leistungsumfairg
Ausmal vor294.076Zugkm.

4.9.2. Prufung auf Uberkompensation

Die IVB uUbermittelte im Jah2020 die saétens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Anlagéb fur das Vertragsjahr 2018t folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung deson der SCHIG mbrauf Grundlage des VDivh Jahr 209 firr die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetéingeltungsbetragsder Teile auandee Tatigkeitsbereich
des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fiir das Jahr 20k@ine Uberkompensation festgesteiir die Riickzahlung einer
allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis derkblpensationspriifung des
Zeitraums der Jahre 2016 bis 202@Ryeblich, invelchemfestgestelltelberkompensationen

mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen.
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4.9.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBB20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu Uberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten defvVBwie folgt ausgewertet:

T  Zugausfalle und aus gelassene planmaRige Zughalte
Wie in denbeiden Jahren zuvdagen2020keine ausgefallenen Zugleistungen Des Weite-
ren gab eskeine ausgelassenen planméaligen Zughalte im Berichtszeitraum. Somit wird der im
VDV definierte Schwellenwerton 1,0 % der bestellten Verkehrsleistumight Gberschritten

und daraus folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkirzungen.

1  Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zlathr davoru keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualit&mindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im Jahr2020wurden von derlVB insgesamt64 Zugkm, das entsprictQ,16 % der vertragsge-

genstandlichen Leistung, im Schienenersatzverkehnrefu
4.9.4. Qualitditsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHiliH undIVB, wurde auch ein Qualitdtsmanagement

implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Objektive Qualitditsmessung

Neben derMessungler Punktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystetymv.der Meldung der Daten
zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHGStichproben gezogen,
bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandgegsiifirhat.
Vereinbarungsgeall waren im Jat2020zumindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die
als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHiBH aus.Die Anzahl der Stichprobe wurde ver-

einbarungsgeman gezogen.
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Die Punktlichkeit im Ja2020stellt sich wie folgt dar:
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Abbildung46: Entwicklung der Pinktlichkeit bei d&rB

Der gemessene Punldhikeitsgrad der IVB im JaB020belauft sich aud9,75 %
Die Ergebnisse der objektiven @Qlitatsparameter zeigen f@020folgendes Bild:
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Abbildungd7: Messergebnisse objektives QM Stubaitalbahn (IVB)
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Es konnte hinsichtlich aller objektiven Qualitatsparameter ein Bonus erzielt werden.
Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen d&B wurde von der Universitat Innsbruck im J&020
zwischenMaiund Junidurchgefuhrt. Dabekonnte in allen Kategorien ein Bonus lukriert werden.

MESSERGEBNIS SUBJEKTIVES QM VDV IVB
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Abbildung48: Zielerreichung subjektive QualitadtsparameteB

Hinsichtlich aller subjektiven Qualitatsparameter konnte ein Bonus erzielt werden.

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln eethith allender Qualitatpa-
rameter kam es zu einem Bonuasgesamt konnte die VB fir das JaB2093,4%des maximalen

Bonuserreichen
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4.9.5. Fahrgastzahlen

Im Jah2020wurden laut IVB insgesarht401.971Personen befordertwobei diese Fahrgastzahl auf
Basis der verkaufteifiickets, hochgerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ticketart,

ermittelt wurde.

Bericht Gber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@p2 119
Abt. VDM Team VDA/VDE



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

4.10. Montafonerbahn AG (MBS)
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Abbildung49: Strecke der bestellten Verkehrsleistung MBS

4.10.1. Leistungsumfang und Abgeltung

Um die ausgelaufengemeinwirtschaftliche Leistungsbellung des Bundeslaidorarlberg und das
Grundangebotzukiinftiggemeinsarau bestellen, wurd&nde 201%lurch dieSCHIG mbHeinneuer

VDV an die MBS vergeben. Dieser trat mit 15204.9in Kraft und umfasshun alle gemeinwirt-
schaftlicha Bestellungen bei der MB8ber die Leistungen ab 15.2R20wird im Abwicklungsbe-

richt des nachsten Jahres berichtet.

Die SCHIGmbH bestellte beider MBSir das Fahrplanjal®020einen Leistungsumfang va83.330
Zugkm.

4.10.2. Prufung auf Uberkompensation

Die MBS Ubermittelte im Jat2020 die seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung
gemalR Anlage 6b fur das Vertragsjahr@fiit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung des von der SCHIG mbH auf Grundlage des VD)lim2019flr die
beauftragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Ta-
tigkeitsbereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fiir das Jahr 2019 keine Uberkompensation festgestellt. Fiir die Riickzahlung einer
alfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkompensationspriifung
des Zeitraums der Jahre 2016 bis 20283geblich, iwelchemfestgestellteUberkompen-

sationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen
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4.10.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBB20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu Uberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspfichten derMBSwie folgt ausgewertet:

T Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jah2020lagenbezogen auf die vertragsgegenstandliche Leisiuagefallene Zugleistungen
in der Hohe von22.397Zugkm vor.Die hohe Zahl an ausgefallengangkilometern ist primar
auf Angebotskirzungen im Zuge der COVIB-Pandemie zurlickzufuhreDes Weiterengab
eskeine ausgelassenen planmé&Rigen Zughalte ichBszeitraum. Daher werdeB2.397Zug-
kilometer (7,64 % der vertragsgegenstandlichen Leistudg)nicht erbrachte Zugleistung ge-
wertet. Da damitder im VDV definierte Schwellenwevon 0,05 %iberschrittenwird kommt

es zueiner entsprechendeheistungsentgeltkirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es zu keinen gqualitatsminden Abweichungen vom vereiniam

Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr2020wurden seitensder MBS6.305Zugkm, das entsprict2,15%der vertragsgegen-
standlichen Leistungni Schienenersatzverkehr gefuihrt. Dergieichsweise hohe Antedles

Schienenersatzverkehrs ist auf Bauarbeiten zurlickzufiihren.
4.10.4. Qualitatsmanagement

Der am 15.12019in Kraft getretene neue VDV enthélt im Wesentlichen die gleichen Bestimmun-
gen beziglich des Qualitdtsmanagemaritgyesteigerten Zielwerteminsichtlich sdmtlichevbjek-

tiven und subjektiven Qualitdtsparametern gegeniiber dem vorgehenden VDV mit der MBS
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Objektive Qualitatsmessung

Neben derMessungler Punktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystetmv.der Mddung der Daten

zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHEStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitdtsstandards hin gepruft hat.
Vereinbarungsgeald waren im Jat2020zumindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die

als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHiBH ausDie Anzahl der Stichproben wurde ver-
einbarungsgemal gezogen.

Die Punktlichkeit im Ja2020stellt sich wie folgt dar:
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Abbildungs0: Entwicklung der Piinktlichkeit bei dstBS

Der gemessene Plnktlichkeitsgrder MBSim Fahrplanjah020belauft sich aud8,73 %.

Die Ergebnisse der objektiven Quatsparametemveisen folgendes Bild auf
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MESSERGEBNIS OBJEKTIVES QM MBS
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Abbildungs1: Messergebnissebgektives QM MBS

Hinsichtlich ds objektiven QualitatsparametsPunktlichkeit wurde ein Bonus, hinsichtlich der ob-
jektiven QualitatskriterierSauberkeit, Fahrgastinformation und Beschwerdemanagement ein Malus
erzielt. Das Ergebnis bezlglich des objektiven Qualitdtsparameters Schadensfreiheit befindet sich im

Zielbereich, das bedeutet, das weder ein Bonus noch ein Malus erzielt wurde.

Subjektiv e Qualitditsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen d#BSw~urdevon derTQS Research& Consultinmg Zeitraum
von September bis November 202irchgefihrt.
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MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV MBS
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Abbildungs2: Zielerreichung subjektive QualitdtsparameldéBS

Hinsichtlich der subjektive@ualitatspareeter SicherheitZugpersonaljnformation bei Unregel-
malRigkeiten und Vertrieb konnte ein Bonus lukriert werden, bei allen anderen subjektiven Quali-

tatsparametern wurde weder ein Bonus noch ein Malus erzielt.
Bonu s-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fiir jeden Qualggarameter einzeln ermittelinsgesamt konnte die
MBS fur das Jal2020bei etwas Uber der Halfte aller subjektiven und objektiven Qualitatskriterien
einen Bonus erzielt werden. Somit konnte die MBS im Berichtszeitia®i6i7 % des maximalen

Bonuserreichen.
4.10.5. Fahrgastzahlen

Im Jahr2020wurden lautMBSinsgesam?728.501Persamen befordert. Der Wert basiert aufden
verkauften Tickets, hochgerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ticketart.

Bericht Uber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@P2

Abt. VDM Team VDA/VDE ‘ 124 ‘



4.11.

Steiermarkbahn Transport & Logistik Gmb

v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

H (StB)

Sankt Mare

Rosen

Sankt Stefan
im Rosental

n

Riegersburg

ach
Feldbach

tal

Gh T

Straden

Bad
ichenberg

Furstentera

F

ehrin

Muhldorf bei

Neu
Klau

SenktAnne
amvAigen

Raus am
ysenbach

9

cy
Raab Ra®
Sankt/)

an der
Minihof
bau

e50

Sankt Pete
2m Ottersba ch Tieschen
K16 ch
Legende e §
of e -'
mmm Bestellter Streckenabschnitt Murtalbahn 7 e Nin
2 ¥ (L Legende
I’ OBB Netz k\}“ n A ¥ B:d | == Gleichenberger Bahn
N i S n 1 A — OBB Netz
SanktJakob- g ”‘;f‘:ﬂ‘?r poyranay iy
Sankt Pet n as Breitenay P s
reienstein™g. Sankt Jakob- Vorau /f
Breitenau [\/
5’ Eichberg ™
L:sl/nita\ 4 ss) Almenland o
Ite fa Sank t Michael in L104 Birkfeld Gréafendo|
oben Obers teiermark Almenland bei Harthe
\
Pallaub: A\
bt > ollavberg k
Passail Pollau  Hartherg ,"\*
Bé4 nleiten nger O \[\N
C Stubenberg \
mriach o) péd am See
Gleinalpe Sch Weiz Oberfladnitz :
Deutschfeistrifz ¢ ; A Semriach (OberfedmB pych beiweiz Kzindorf
SanktR au -
B b 2 g Schoekl Weiz\ krottendorf
Kumberg SanktRadegund T Pischelsdor fin
&« 5 bei Graz : - pe . der Steiermark Bad Waltersdorf}
Gratwein( Sratorn Stattegg Weinitzen E9ge Kumberg ankt Ruprecht .
Zentrum - N
straen gel = - thorn Stattegq Wenitzen Eggersdort
Ipe : Zentrum W ez /
ES : Thal Gra| Legende R\ eisdorf St R
o Waris Kofl :dmba{h o Ubelbacher Bahn | 5 Kainbach ~ °® Wt ahi
Mzriz Koflac
A Lenkowitz P Stallhefen BB Netz T" graz Laﬂuﬁ\zﬁsﬁ;\j m ©BB Netz

Abbildungs3: Strecken der bestellteNerkehrsleistung StB

4.11.1.

Die SCHIGmbH bestellteém Berichtszeitraur2020auf derUbelbacher Baheinen Leistungsumfang
im Ausmalfd von 4Z68 Zugkm, auf der Weizer Balginen Leistungsumfang im Ausmal3 von 77.760

Zugkm, auf der Gleichenberger Bahn einen Leistungsumfang im Ausmalf3 von 21.912 Zugkm sowie

Leistungsumfang und Abgeltung

auf der Murtalbahn einen Leistungsumfang im Ausmaf3 von 118.449 Zugkm.

Die SCHG mbH besellte somit im Vertragsjah?020insgesant 260889 Zugkmbei de StB.
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4.11.2. Prufung auf Uberkompensation

Die SB Ubermittelte im Jahi2022 die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheinigung

geman Ardge6b fir das Vertragsjahr 201mit folgendem Ergebnis:

1

Eine Ubertragung deson der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jah®Z0d die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetétbgeltungsbetragsder Teile davoraufeinen anderen Ta-
tigkeitsbereictdes beauftragten EVU ist unterblieben.

Fur das Jahr 201Murde keine Uberkompensiain festgestelltFir die Riickzahlung einer etwa-
igen Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkompensationspriifung des Zeitraums der
Jahre 2016 bis 2020afigeblich, iwelchemfestgestellteUberkompensationen mit allenfalls
festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen.

4.11.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBB20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren

Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu Uberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deBB wie folgt ausgewertet:
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Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte

Im Jahr2020lagen bezogen auf die vertragsgegensténdlichen Leistuagsgefallene Zugleis-
tungen in der H6he vorl.595Zugkm vor. Des Weiterergab eskeine ausgelassenen planma-
Bigen Zughalte inBerichtszeitraum. Daher werden 1.5%Aigkilometer als nicherbrachte
Zuglastung gewertet, das entspricBi60 % der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der im
VDV definierte Schwellenweston 1,0 %nicht Gberschritten und daraus folgend kommt es zu

keinen Leistungsentgeltkiirzungen.
Abweichende Zugbildung

Im Berichtszeitraum kam es zu keinen qualitatsminden Abweichungen vom vereinlam

Fahrzeugeinsatz.
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1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im JahR020wurden bezogen auf die vertragsgegenstéandliche Leistongjer SBB insgesamt
31.309Zugkmim Schienenersatzverkehr gefiihtas entsprichtl2,00% der vertragsgegen-
standlichen LeistungDer hohe Anteil der im Schienenersatzverkehr gefiihrten Leistungen ist

auf Bauarbeiten zurtckzufihren.
4.11.4. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiléH undStB, wurde auch ein Qualitatsmanagement

implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Objektive Qualitatsmessung

Neben der Messung der Punktlichkeit miggbPSTracker bzw. der Meldung der Daten zum Be-
schwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@rHE Stichproben gezogen, bei denen
geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprtft hat. Vereinba-
rungsgemar waren imhi&2020zumindest je 24 Stichproben auf den einzelnen Strecken (Gleichen-
berger Bahn, Weizer Bahn, Ubelbacher Bahn, Murtalbahn) zu ziehen. Die Zugfahrten, die als Stich-
probe geprift werden, wahlt die SCHIGbH aus Die Stichproben wurden bis auf diédeichenber-

ger Bahn (20 von 24 Stichproben) vollstandig gezogen.

Die gemessene Punktlichkeit auf den Strecken tBrz8igte im Jahr 2020esamtbild
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Abbildungsb4: Entwicklung der Pinktlichkeit bei d&tB
Der Gesamtpinktlichkeitsgrad auf allen vier Bahnen im Fahrplanjahr 2020 betragt 93,51 %.

Der Punktlichkeitsgrader einzelnen Bahnen stellt sich wie folgt dar:
Ubelbacher Bahn95,65%

Weizer Bahn: 43,77 %

Gleichenberger Bahn: 94,43 %

Murtalbahn: 97,03 %

Der niedrige Wert der Punktlichkeit aller vier Bahnen der StB ist dahingehend begriindet, dass das
Unternehmen lickenhafte Daten betreffend Plnktlichkeit der Zige mufildung gestellt hat und

daher keine belastbaren Zahlen vorliegen.

Die Messergebnisserfdie objektiven Qualitatsparameter stellen sich fir das Fahrplanjahr 2020 wie

folgt dar:

MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM VDV STB

B Bonusab M Ergebnis2020 M Malus ab

S
—
oo
=2

Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter zeigen fur das Fahrplanjahei@@ginischtes
Bild. Bei den Kriterien Sauberkeit und Beschwerdemanagement konnte ein Bonus sowie bei den

98,1%

I o
I o
I oo
I o0 %
I o

Abbildungs5: Messergebnisse objektives QM VDV StB

Kriterien Schadensfreiheit und Fahrgastinformation weder ein Bonus noch ein Malus erzielt werden.
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Der objektive Qualitdtsparameter Plnktlichkeit NV wie im Fahrplanjahr 2020 niclteiter aus-

gewertet da bei der ® aufgrund technischer Probleme 2020 keine durchgangige und belastbare
Punktlichkeitsauswertung durchgefihrt werden konnte. Aufgrund dieser mangelhaften Datenliefe-
rung Seitens des EVU wurde rdanteilige Bonusbetrag fiir den Qualitdtsparameter Plnktlichkeit

neutralisiert.
Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen d&B wurde von der FH Joanneuwom 20. bis 29.102020
durchgefuhrt.

MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV STB
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Abbildungs6: Zielerreichung subjektive QualitatsparamegiB

Bei allen subjektiven Qualitatsparametern konnte ein Bonus lukriert werden.
Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitaggsameter einzeln ermittelinsgesamerreichte die
SB fir das JaH2020einenMalusin Hohe von- 19,14 %. Der Malus ishafl3geblicldadurchbegriin-
det, dasses im Jahr 2020 keine belastbaren Zahlen hinsichtlich der Punktlichkeit gab.
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4.11.5. Fahrgastzahlen

Im Jahr2020wurde laut den & folgende Anzahl dPersonen auf den vier Strecken befordert:
1 Ubelbacher Bahn 188.455

1 Weizer Bahn 781.264
i Gleichenberger Bahn 27.838
1 Murtalbdn 442.310

Insgesamt wurden somit im Ja20201.439.86Personerbeftérdert. Diese Fahrgastzahlen wurden
auf Basis dererkauften Tickets, hochgerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ticketart,

ermittelt.
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4.12. Graz-Kdflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB)
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Abbildungs7: Strecke der bestellten Verkehrsleistung GKB

4.12.1. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestelltebei der GKBIm Berichtszeitraun2020einen Leigingsumfangm Ausmaf3
von 936.296 Zugkm.

4.12.2. Prufung auf Uberkompensation

Die GKB Ubermittelte im Jah2020 die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheinigung

geman Anlagéb fiirdas Vertragsjahr 2@Imit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung deson der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jah©Z0d die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetétibgeltungsbetragsder Teile davon auéinen anderen Ta-
tigkeitsbereictdes beauftragte&VU ist unterblieben.

1 Fur das Jahr 201Murde keine Uberkompensation festgestelFiir die Riickzahlung einer etwa-
igen Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkompensationspriifung des Zeitraums der
Jahre 2016 bis 2020afigeblich, iwelchemfestgestellteUberkompensationen mit allenfalls

festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen.
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4.12.3. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im JaBb20erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu Uberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deGKB wie folgt ausgewertet:

1  Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jah2020lagenbezogen auf die vertragsgegenstandliche Leisiuagefallene Zugleistungen
in der Hohe von84.177 Zugkm @r. Die hohe Zahl an Zugausféllen ist durch die die Verringe-
rung des Angebotes an Zugverbindungen wahrend der Lockdowns im2®em Zuge der
COVID 19-Pandemie bedingDaher werden84.177Zugkilometer als nicht erbrachte Zugge
tung gewertet, das entspricl®,99%der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV
definierte Schwellenwenton 1,0 %iiberschritten und darauklgend kommt es zu Leistungs-

entgeltkiirzungen.

1  Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es zu keinen gqualitatsminden Abweichungen vom vereiniam

Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im Jah2020wurden, bezogen auf die vertragsgegenstandliche LeistonglerGKB insgesamt
30.580 Zugkm, das entspricht 3,2¢der vertragsgegenstandlichen Leistung¢hienenersatz-

verkehr gefuhrt.
4.12.4. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiléH undGKB, wurde auch ein Qualitdtsmanagement

implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
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Objektive Qualitatsmessung

Neben derMessung dePunktlichkeitvia Rohdaten aus dem Zugleitsystem ARAM®. der Mel-

dung der Daterzum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHKGStich-

proben gezogen, bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards
hin geprift hat. Vereinbarungsgemaf? waren im 2aB®zumindest 2 Stichproben zu ziehen. Die
Zugfahrten, die als Stichprobe geprift werden, wahlt die SOHBB aus. Die Ergebnisse werden

in einer Checkliste festgehalteldie Anzahl der Stichproben wurde vereinbarungsgemal gezogen.

Die Punktlichkeit im Ja2020stellt sich wie folgt dar:
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Abbildungs8: Entwicklung der Pinktlichkeit bei d&KB

Der gemessene Plnktlichkeitag der GKB im Fahrplanjat2020bel&uft sich aud9,37%

Die Ergebnisse der objektiven @litatsparametereigen fli2020folgendes Bild:
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MESSERGEBNISSE OBJEKTIVES QM GKB
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Abbildung59: Messergebnisse objektives QM VIBKB

Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter Punktlichkeit, SauberkeiBeschwerdema-
nagement weisen einen Bonus aus. Fir die Paranseteadensfreiheit und Fahrgastinformation

konnte weder ein Bonus noch ein Malus erzielt werden.

Subjektive Qualitditsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen d&KB wurde von der FH Joanneurom 21. bis26.092020
durchgefuhrt.

Bericht Uber dieBestellung gemeinwirtschaftier Leistungen im SPV 2020 |312@P2 134
Abt. VDM Team VDA/VDE



FM 0019 Q

v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

MESSERGEBNISSE SUBJEKTIVES QM VDV GKB

H Bonus ®Ergebnis 2020 ® Malus
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Abbildung60: Zielerreichung subjektive QualitatsparametKB
Bei allersubjektiven Qualitattspr amet ern bi s auf alnformation bei
Bonus lukriert werden.

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitdtsparameter einzeln ermibelbei konnte die GKB
in der Mehrheit derobjektiven und subjektiven Parametnen Bonus lukriereinsgesamt konnte

die GKB fiur das Jat#02071,14%des maximalen Bonusreichen.
4.12.5. Fahrgastzahlen

Im Jahr2020 wurden lautGKB insgesam®.033.478Personenbefordert, wobei dieser Wert auf
Basis erfolgter Fahrgastzahlungen hochgerechnet wurde.
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Zusammenfassung Bestellung gemeinwirtschaftli-

cher Leistungen bei den Privatbahnen

Der Leistungsumfang der bestellten Schienenpersonenverkehrsleistungen Beivddioahnestellt
sich m Jahr2020wie folgt dar:

Abbildung61: bestellteZugkmLeistungen der Privatbahnén Jahr2020

Im Jahrr020wurden bei den Privatbahnen somit insgesérbi72.470 Zugkm bestellt.

Im Zuge der Leistungsiiberwachung konnten folgende Zugausfalle im Verhéltnis zur vertragsgegen-

sténdlichen Leistung bei den verschiedenen Bahnen festgestellt werden:
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