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0. EXECUTIVE SUMMARY

Zur Sicherstellung eines 6sterreichweiten Grundangebots an gemeinwirtschaftlichen Schienenper-
sonenverkehrsleistungen tha die  SchieeninfrastrukturDienstleistunggesellschaft  mbH
(SCHIGmbH) im AuftragdesBundesministeriums fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, In-
novation und TechnologiBMK) entsprechende Verkehrsdienstevertrage mit der OB&sonen-
verkehrAG (OBB-PVAG) und mit dsterreichischen Privatbahnen abgeschlossen. Der Auftrag an
die SCHIGmMbH basiert auf der durch dd8MK erlassenen Richtlinie tber die Abwicklung der Be-
stellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Schienenpersonenverkehr gdg8Rigesahnge-

setz, BGBI. 825/1992, geédndert durch das Bundesbahnstrukturgesetz 2003, BGRB8/2003,
i.d.g.F., sowie & Privatbahngesetz 2004, BGBI. | Nr. 39/20@4g.F.Gesetzliche Grundlage hierfir

ist das Schieneninfrastrukturfinanzierungsgesetzy.kkd (SCHIG), welches als Aufgabe der
SCHIGmbH unter anderem nach Einholung der ZustimmungBM&den Abschluss von Vertragen

Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Schienenpersonenverkehr und deren Ab-
wicklung vorsieht (8 Abs1 Z 9). Diesem Auftrag entsprechend hat die SCHIBH derartige Ver-

trage mit zwolf Unternehmeabgeschlosseiese Verkehrsdienstevertrage wurden als offentliche

Dienstleistungsauftrage nach den Bestimmungen der Verordnung (EG) 1370/2007 direkt vergeben.

Dazu wuden mit der OBBPV AG mit Gultigkeit ab 01.04.20HN Verkehrsdienstevertrag (VDV

Bund) und zur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstadte Graz und Linz ab 16.02.2014 ein wei-
terer Verkehrsdienstevertrag (VDV Grdanz) abgeschlossen. Weiters wurden gif Privatbahnen

ab 01.01.2011 jeweils ein Verkehrsdienstevertrag abgeschlossen.

Im Zuge der Umsetzung des 4. Eisenbahnpakets ist die Harmonisierung des derzeit bestehenden
dualen Bestellsystems im Schienenpersonenverkehr eine wesentliche ZielsetziBigkdéxabei

soll die SCHIGnbH hinkinftig grundsatzlich als zentrale Beauftragumgs Abwicklungsstelle fir

von Bund und Larein zu finanzierende gemeinwirtschaftli@®@ehienenpersonenverkehrsleistungen
agieren. Demnach wurde die SCHi®H im Jahr 2018om Bund beauftragt, fir die Regionen Vor-
arlberg, Karnten und Steiermark ein zuvor vom Bund dedh jeweiligen Bundesland gemeinsam
festgelegtes Gesamtangebot bei einem dazu geeigneten Eisenbahnverkehrsunternehmen zu beauf-
tragen und in weiterer Folge die ¥eagsabwicklung durchzufiihren. Im Jahr 2016 wurde damit be-
gonnen, die daflr notwendigen UmsetzungsmafRnahmen zu definieren. Im Dezember 2018 konnte
die SCHIG mbH fiur die Bundeslander Vorarlberg, Steiermark und Karnten entsprechneunge
Verkehrsdienstevertige( & V DV fiir den Bejtraum 2019 bis 2028 erfolgreich mit der OBS

AG abschlie3en. Im Dezember 2019 wurdar3erdem weiterdNeuvertrage flrdie Ostregiondie
BundeslandeDberdsterreich, Salzburgirol, sowie den Fernverkehr zwischen SCHIG mbH und

Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 8 ‘
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OBB-PV AG abgeschlossen. Die Vertrage mit der Giiltigkeit ab Dezember 2018 und Dezember 2019
werden grunds?2tzIl i ch atwihnta DN Bundvem @Gl.0A20gdgenh net , d
als avbDV alto.

Der avbDV alto und di e aMuvDivg enheeundd ,u ndtaesrss cdheeri daevinD Vs i ¢
Bund bestelltes Grundangebot umfasste und in den

land gemeinsam ein Gesamtangebot bestellen.

I m avDV altd Regime wurden bis 2018 mbHbasttllt.72 % al |
Durch die gemeinsame BestellungderBundea d Landel ei stungen wird sich
neud Regime auf rund 90% er h°hen.

Fur die Sicherstellung der 6sterreichweiten Mobilitat wurden vom Bund im Wege der S@HHS
Uber den VDV alt, de VDV Grazd Linz, sowie den VDV mit den PrivatbahrierSsumme rund7,50
Mio. Zugkm bestellt und abgegolten.

Uber die VDV Vorarlberg, Karnten und Steiermavkirden 2019 insgesamt rund 15,8B0. Zugkm
bestellt, wobei dies Summedas Grundangebot sowie eu die jeweiligen Zusatzbestellungen der

Lander umfasst.

Die Uberpriifung der tatséchlichen Leistungserbringung und der Leistungsqualitat erfolgt auf Grund-
lage von automatischen Mesgen mit Datenverarbeitung und wird erganzt dukthebungen von
geschukm Qualitatsprifungspersonddie Vertrage sehen ein umfassendes Qualitditsmanagement
vor. Dies wird durch ein monetares Anreizsystem komplettiert, um einen Anreiz fiir ein hohes

Qualitatsniveau bei den erbrachten Leistungen zu setzen.

Fur die in den Verkersdienstevertrdgen definierten Leistungsstérungen wurden vom Abgeltungs-

betrag abgezogen.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201
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1. EINLEITUNG

Die SCHIGmbH hat im Auftrag de8MK mit Gultigkeit von01.04.201(is 31.12.201%inen 0f-

fentlichen Dienstleistungsauftrag tber die Bestellung vonungieh im SPV inder OBB-PVAG

abgeschlossenVeitere Vertrdge wurden mit elf Privatbahnen (PB) abgeschlossen. Diese Vertrage

sind mit 01.01.2011 in Kraft getretamd haben eine Laufzeit bis 31.12.2028s Weiteren wurde

mit der OBB-PVAG ein Verkehrsdiastevertrag (VDV) mit Glltigkeit voi6.02.2014is 31.12.2019

abgeschlosseiit diesem VDV wird die Verbindung der Landeshauptstadte Graz und Linz unterei-

nander durch direkte hochwertige Zugverbindungen verbesdéit.Dezember2018 wurden die

Verkehrsdénstvertrage fir die Bundeslander Vorarlberg, Steiermark und Kaiitengefiihrt Die

sind mit Fahrplanwechs@9122018in Kraft getretenund haben eine Laufzeit bis zum 09.12.2028.
Ubersicht Laufzeiten VDV alt / VDV neu 2019

OBB-PY AG 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20lé 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

VDV alt

VDV Vbg

VDV Ktn
VDV Stmk

Abbildungl: Ubersicht Lafzeiten VDV alt/ VDV neu

Seit Fahrplanwechsel5.12.2019 sind Verkehrsdienstvertrage fur die Bundeslaffdregion,
Oberdsterreich, Salzburdirol und den Fernverkehr in KrafDie Vertrage fir die Bundeslander
sinddie bis 08.12.202§uiltig Der Verkelrsdienstvertrag fur den Fernverkehr ist ebenfalls prinzipiell

bis 08.12.2029 gililtig, fur die (ab Fertigstellung der Koralmbahn) vorgesehene Integsgimgen

lauft der Vertrag bis 09.12.2034.

Die VDV neu enthalten fir jede Region die gesamten gemedoivaftlichen Bestellungen der 6f-
fentlichen Hand. Dies inkludiert das bestellte Grundangebot durch den Bund, wie auch die Zusatz-
bestellungen der jeweiligen Bundeslander

Der VDV alt mit Gultigkeit ab 16.02.2014 ist daher mit Fahrplanwechsel 2019/20aufegelDies

gilt auch fur den VDV Grakinz. Fir die gemeinwirtschaftlichen Leistungen im Fernverkehr, die

ausschlie3lich vom Bund finanziert werden, gibt es einen eigenen VDV Fernverkehr.

Diese offentlichen Dienstleistungsauftrage wurden im Wegjaer Direktvergabe gemanR
VO (EG) 1370/2007 abgeschlossen. Zur Anwendung der weiteren geltenden Rechtsvorschriften,
insbesondere der folgenden Gesetze, wird auf den Bericht der Abwicklungsstelle fir das Jahr 2011

verwiesen:

Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 10 ‘
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Offentlicher Personennalund Regionabrkehrsgeset4999 i.d.g.F.
Bundesvergabegese2@06 i.d.g.F.
Bundesbahngesetz i.d.g.F.

= =4 =4 =1

Privatbahngesetz 2004 i.d.g.F.

Die beiden VDValt mit der OBBPVAG warenbis 15.12.2019 in Kraft, jene Vertrage mit den PB
sind (mit Ausnahme des VDV MB$$ 31.12.020in Kraft Die VDV in den Bundeslandern Vorarl-
berg, Karnten und Steiermark sind bis 09.12.2028 in Kkeét VDV Tirol, Salzburg, Oberdsterreich,

Ostregion und Fernverkehr hingegen big12.2029.

Damit wird dsterreichweit ein Grundangebot gemaf ®ffentlicher Personennalund Regional-

verkehrsgesetz 1999 (OPNRW 1999) fur die Mobilitatsbediirfnisse der Bevolkerung sichergestellt.

Potential

(Einwohnerinnen/Einwohner + Beschiftigte pro Rasterzelle 2 x 2 km)

3 .- 1
. Ao .«
g 4
¥ 1
- o R,
¥
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1-50 501 - 1.000 Lose im SPFV SCH|G<
i 1 ; Erstelldatum 18.05.2020 MOBILITAT VERSTEHEN
s1-100 [ 1.001-2.000 Lossiim SPNV: Datengrundlagen:  Streckennetz (OBB Infrastrukeur AG/GIP) /,/S =
101-200 [ >2001 @ o itte Pri ) Bevélkerungsdaten (Statistik Austria 2018)
8 en ( a

2011) 7
201 - 500 regi che R 2 x 2 km (Statistik Austria) R 4
Bodenbewuchs (KM 250-V, BEV), DHM (Eurostat 2020) < ik A

Abbildung2: Ubersicht der Strecken, auf welchen gemeinwirtschaftliche Leistungen erbraaken

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ’ 11 ’
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2.VDV OBB -PERSONENVERK EHR AG
2.1. VDV alt

Die SCHIGmbH hat im Auftrag deBundesministeriums fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobili-

tat, Innovation und Technologimit Gliltigkeit ab 01.04.2010 einen 6ffentlichen Dienstleistungsauf-

trag tiber die Bestelhg von SPV mit der OBBVAG abgeschlossen. Des Weiteren wurde mit der
OBB-PVAG ein VDV zur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstadte Graz und Linz mit Gultig-
keit ab 16.02.2014 abgeschlossen. Die fDel genden
avDVv &lriarkz o wi r 21.2 mehakdelp i t e |

2.1.1. Vertragsaufbau

Der VDV besteht aus einem allgemeinen Vertragsteil, in dem alle wesentlichen Regelungen zu Be-
stellung, Leistungsumfang, Leistungsstggarund kommerziellen bzw. rechtlichen Bedingungen ent-
halten sind. Die Liste mit den bestellten Zugfahrten, die Regelungen zur Leistungsmessung und die
Regelungen zum Qualitatsmanagement sind in Anlagen enthalten.

Die bestellten Zugfahrten sind in den Agkn3a, 3c und 14 verzeichnet. Die Zugfahrten werden
anhand folgender Eckdaten beschrieben:

Zugnummer

Ausgangsund Zielbahnhof

Bediente Halte

Fahrplan inkl. der Verkehrstage

Einzusetzende Fahrzeuge

Betriebsleistung

= =4 4 A4 A -a -2

Bordservice (Bordgastronomie bzw. Nazhgbewirtschaftung) im Fernverkehr

Der zu entrichtende Abgeltungsbetrag bertcksichtigt gemal den Bestimmungen des VDV folgende
GroR3en:
1 Den Aufwand der zu erbringenden Verkehrsleistungen,
1 abzuglich der ermittelten Einnahmen aus den Tarifentgelten undglatizéller anderen Einnah-
men,
9 abzlglich aller quantifizierbaren finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Netze des EVU,
die Uber die gemeinwirtschaftlich&ferpflichtungen des EVU hingesen,

Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 12 ‘
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1 unter Beriicksichtigung der auf das Grundangebot ge8®PNRVG 1999 anrechenbaren
Zahlungen Dritter gemaR & OPNRVG 1999 und Netzeffekte aus sonstigen offentlichen
Dienstleistungsauftragen Dritter gema® ® PNRVG 1999,

1 zuzuglich einer angemessenen Kapitalrendite.

Mit dem alsNettovertrag (Fahrgelderlée verbleiben beim EV#usgestalteten VDV hat das EVU
neben dem Optimieren der Kostenseite einen zusatzlichen Anreiz, die Einnahmenseite positiv zu
beeinflussen, da es auch das Erlosrisiko tiaggs ist vor allem auch im Sinne des Aufgabentrégers,
da dalurch mehr Fahrgaste gewonnen werden kénr@rundsatzlich besteht auch die die Moéglich-

keit zu einem Bruttovertrag (Fahrgelderldse gehen an die zusténdige Behdrde).
2.1.2. Leistungsumfang

Mit dem VDV, welcher zwischen SCHI@bH und OBBPVAG abgeschlossen isterden Gster-
reichweit Leistungen im SPV bestellt. Die Leistungsbestellung beinhaltet sowohl Ziige des Schienen-
personennahverkehrs (SPNV) als auch Zige des SchienenpersonenfernverkehrsiePRige

des SPFV umfassen Verkehrsdienste, die den SPNV ergidozeter OBBPVAG nicht eigenwirt-
schaftlich erbracht werden kénnen und somit zu ihrer Aufrechterhaltung einer Ausgleichsleistung

bedurfen.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201
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Die nachfolgende Gfik veranschaulicht die Loseinteilung im Nahverkehr:

Loseinteilung im SPNV

Loseinteilung im VDV Alt
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Abbildung3: Loseinteilung im SPNV

Die bestellten Leistungen sind im Leistungsverzeichnis definiert. Die Fahrten sind jeweils Losen zu-
geordnet. Die Lose wurden anhand geographischer Geschlossenheit und einheitlicher Produktion

festgelegt. Die Lose bilden jevgedine wirtschaftliche Einheit.

Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 14 ‘
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Die nachfolgende Gfik veranschaulicht die Loseinteilung im Fernverkehr:
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Abbildungd: Loseinteilung im SPFV

Die genaue Aufstellung der Lose ist in Anlage didses Berichtgnthalten.

In Summe wurde in Abstimmumgjt demBMKfolgende Leistungsmenge bestellt (mit Vergleich zum
Vorjahr unter Beriicksichtigung der Anderungen aufgrund von Fahrplananpassungen, Basis ist ein
normalisiertes Fahrplanjahr mit 364 Verkehrstagen):

Die folgende Tabk gibt einen entsprechenden Uberblick (ber die Bestellung im

Nah- und Regionalverkehr

Bestellung Anderung
SPNV 2019 | Bestellung SPNV 2018

Region [Zugkm] [Zugkm] relativ [%6]
Ostregion 32.368.198 32.355.582 0,06
Oberdsterreich 7.557.760 7.533.474 0,3%
Salzburg 2.800.891 2.760.108 1,%%
Tirol 4.665.789 4.657.648 0,2
SUMME 47.392.637 47.306.812 0,26

Tabellel: Bestellungm SPNV
Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 15 }
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Fur den Fernverkehr gibt die nachfolgende Tabelle einen Uberblick tber sliellBeg inden ein-

Anderung

Bestellung | Bestellung

SPFV 2019 | SPFV 2018 absolut
Los [Zugkm] [Zugkm] [Zugkm]| relativ [%]
FMA (Linie 5 Graz) 2.670.220| 2.592.814 77.406 2,90%
FVB (Linie 6 Sidbahn Wierd
Lienz) 2.636.389| 2.640.385 -3.996 -0,15%
F\AC (Linie 7Inneralpin) 2.071.371| 2.167.411 -96.040 -4,64%
FMVD (Linie 8 Tauern Salzburd
Klagenfurt) 1.638.392) 15504671 7905 5 37%
FME (Linie 42 IC Salzburgd
Bregenz) e ) 5.705 1,31%
F\LF (Line 32 Salzburg Buchs) 4.439.454 | 4.439.647 -193 0,00%
SUMME 13.890.669| 13.819.863 70.806 0,51%

Tabelle2: Bestellung im SPRXDV alt aufgeteilt auf Lose

Im Fernverkehr konnten mit Fahrplan ZDfblgende Angebotsoptimierungen umgesetzt werden:

1 Zusatziche Spabendverbindung von Graz Hbf 21:26 nach Wien Hbf 00:02 zur Ausweitung
des integrierten Taktfahrplans und der Reisemdglichkeiten am Tagesrand

1 Zusatzliche Spdbendverbindung von Klagenfurt Hbf 28:nach Salzburg Hbf 23:48 zur Aus-
weitung des integerten Taktfahrplans und der Reisemdglichkeiten am Tagesrand mittels Off-

nung eines Leerpersonenzugs fir Reisende

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201
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Legende

Absolute Anderung der bestellten Zugkm im FV von 2018 auf 2019
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Abbildungs: Absolute Anderungler bestellen Zugkm im Fernverkehr von 20E8if 208

Durch die erfolgten Andeingen konnte das Verkehrsangelasbesondere in den Tagesrandzeiten

verbessertund insgesamim Wesentlichenstabil gehalten werdemer Riickgang auf der Strecke

F\LC (Linie 7 Inneralpin) ist auf die Verwanderung der bestellten Leistungen auf andereutose

rickzufiuhren.

Auf jenen Strecken, auf denen die Schienenpersonenfernverkehrsleistungen eigenwirtschaftlich er-

bracht werden, sind keine Leistungen bestellt. Dies betrifft folgende Strecken(abschnitte):

)l

1
1
1
1

Ostbahn Wiend Hegyeshalom

Nordbahn Wiend Breclav

Westbahn Wien(Flughafen§ Salzburg
Brennerbahn Kufstei Innsbruckd Brenner

Lindaud Bregenz St.Margrethen

Vertraglich sind alle wesentlichen Leistungsinhalte festgeschrieben. Diese determinieren ganz ent-

scheidend das Kostenbild fur die bestelltezistungen und damit auch die Abgeltungsbetrage.

Fur jede bestellte Zugfahrt sind daher folgende Leistungsinhalte im VDV definiert:

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201

o



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

Befahrene Strecke(n)
Einzusetzende(s) Fahrzeug(e)
Verkehrstage

Zu erbringende Betriebsleistung pro Jahr

= =4 4 -4 -

Verkehrshalte

Eberso ist die Summe der zu leistenden Zugbegldiahrstunden vereinbart. Im SPFV ist jeder Zug

mit Zugbegleitpersonal bestellt. Im SPNV sind zur Sicherstellung des Fahrgastservice mindestens
194207 Fahrstunden zu leisten.

Im Jahr 209 betrug die tatsdchtih erbrachte Ahl an Zugbegleitefahrstunderb15507 (2018:
407.275undlagsomitum 321300 Stunden tber dem Mindestbestellumfang.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201
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2.1.3.  Prifung auf Uberkompensation

Die SCHIG mbH beauftragt bei einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft eine Priifung deme&nge
senheit der Ausgleichsleistungen gemaf VO (EG) 1370/2007. Diese Prufung wird nicht nur, wie in
der VO (EG) 1370/2007 vorgesehen, generell fir die Vertragslaufzeit, sondern nach jedem Jahres-
abschluss ex post durchgefii2014 kam es zu einerertieftenPriifung, welche durch eine zunachst

nicht ausschlieBbare mogliche Quersubvention zu anderen Gesellschaften icdB&nN notwen-

dig wurde (siehe Bericht der Abwicklungsstelle tber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistun-
gen im Schienenpersonenverkex®16 und 2017)Bei der Prufung flr das Jahr 2015 konnte eine
mogliche Quersubvention zu anderen Gesellschaften im-&&&zern ausgeschlossen werdZam
Zeitpunkt der Berichtserstelluniegennoch keine Prifergebnisse fir die Geschéftsjahre 2046

2019vor. Die Priifergebnisse wurden fur das Jahr 20@jesagt.
2.1.4. Abgeltung

Der Verkehrsdienstevertrag ist grundsatzlich als Nettovertrag ausgestaltet, wodurch das EVU das
Risiko der Tarifeinnahmen zu tragen Haer von der SCHIGmbH als Auftraggeber an d&&U zu
entrichtende Abgeltungsbetrag ergibt sich aus der Urkalkulation und bertcksichtigt folgende ex ante

ermittelte GroR3en:

1. Den Aufwand je Zugkilometer der gemafd & DV zu erbringenden Verkehrsleistungen multipli-
ziert mit den in den jeweiligen Teils#ungen zu erbringenden Zugkilometerleistungen gem&li §
bzw. Anlage8a im SPNV, bzw. Anlage im SPFV,

2. abziglich der gemal Anlalje ermittelten Einnahmen aus den Tarifentgelten und abziiglich aller
anderen Einnahmen, die aus der Erfullung der betreffenge meinwirtschaftlichen Leistung (Ab-
geltung fur Schilerund Lehrlingsfreifahrt, Verbundabgeltungen) je Teilleistung erzielt werden.
Diese beinhalten alle positiven Auswirkungen, die innerhalb des jeweiligen Netzes entstehen, das

im Rahmen der gemeinwathaftlichen SRMeistungen des EVU betrieben wird,

3. abziglich aller quantifizierbaren finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Netze des EVU,

die Uber die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen des BEvalusgehergeman Anlage,

Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 19 ‘
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4. unter Beriicksictigung der auf das Grundangebot gemal GPNRVG 1999 anrechenbaren
Zahlungen Dritter gemaR 8 OPNRVG 1999 und Netzeffekten aus sonstigen offentlichen
Dienstleistungsauftragen Dritter gema® ®PNRVG 1999 gemaR Anladed,

5. zuzlglich einer Kapitalrertdigemaf3 Anlagé.

2.1.5. Los-Neukalkulationen 201 9

Die bestellten Leistungen sind hinsichtlich Leistungsquantitataqumalitét beschrieben. Die Leis-
tungsparameter haben aufgrund der Auswirkung auf die Kostenstruktur Einfluss auf das wirtschaftli-
che Ergebnisat bestellten Leistungen. In einer ex atdekalkulation wurde der Abgeltungsbedarf

der bestellten Leistungen mit der entsprechenden Leistungsauspragung ermittelt.

Bei Leistungsanderungen sieht der VDV vor, das BEreag&dprechend an die Leisturdgglerumgen

anzupassen BAbs1l).

Bei einemLos ist im Hauptvertrag eine Veranderung des Kostenbildes der bestellten Leistungen
aufgrund deAdaptierungder Leistungsbestellung im Jahr 2@&geniber dem Jahr 202u bertick-
sichtigenDiese Notwendigkeit ergabich durch die Anderung der Losgrenze des Loses Sbg 3 von
Radstadt nach Schladming in Zusammenhang mit dem Absclles¥DV SteiermarkDie Ande-

rung der Qualitat der Leistungsbestellung (Zugbildung) wurdé3asisder Urkalkulation auf Los-
ebenevon 2012 bewertet. Die Abgeltungsbetrage, wle¢ fir 2012 vereinbanvaren wurden um

diese Anderungen der Leistungsqualitat korrigiert und dann wsithert. Dies betrifftdas Los

Sbhg3. In diesem Losverden in wesentlichem Maf3e andere Fahrzeuge als bistugrseitzt.

Des Weiteren erfolgteaufgrund der Leistungsausweitugige Anpassung des Abgeltungsbetrags je
Zugkmzu Grenzkosten (Preisbasis 201®)i den Losen F¥A und FVD.

Zusatzlich sind mit Fahrplanwechsel 2018/19 drei neue VDV (Vorarlberg, KaméeStaiermark)
in Kraft getreten. In diesen Vertragen ist die bisher im Hauptvertrag bestellte SRNYWINng der
Lose Vbg 1, Ktn 1, Ktn 2, Ktn 3, Ktn 4, Stmk 1, Stmk 2 und Stmk 3 enthalten. Im Hauptvertrag findet

somit keine Abgeltung fur die Leistung disen Losen mehr statt.

Die entsprechend korrigierten Abgeltungsbetrage werden fir®@de nachfolgend beschrieben

wertgesichert.

Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 20 ‘
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2.1.6. Wertsicherung

Der Verkehrsdienstevertrag sieht in/8Abs5 eine Wertsicherung der Abgeltungsbetrage vor. Die
Wertsicherung beruht auf einer jahrlichen prozentualen Erhéhung der wesentlichen im Abgeltungs-
betrag enthaltenen Aufwandskomponenten. Die Verteilung der Aufwandskomponenten ist in An-

lage9c zum VDV geregelt.

Die vertragliche Wertsicherung der einzelnen Aufwandsgomenten betragt:

1 Fahrzeugfixkosten 0,0 %
1 Personalaufwand 3,0%
1 Materialaufwand 3,0 %
1 Energieaufwand 2,5%
1 IBEAufwand 2,5%

Bei den Aufwandskomponenten Energie und IBE handelt es sich um planmaRige Werte.

Die Wertsicherung des Energieaufvanist an den Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer VPI
2005 4.5.1 elektrischer Strom) gekoppelt. Sollte der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte
Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer VPI 2005 4.5.1 elektrischer Strom) Uber oder unter der in
der Anlage 9b festgelegten maximalen respektive minimalen Indexentwicklung des jeweiligen Jahres
liegen, so wird die Wertsicherung des Abgeltungsbetrags hinsichtlich des Energieaufwands abwei-
chend vom planmagigen Wert (26) entsprechend angepasst. Maflgelist flr die Valorisierung

zum nachsten Stichtag jeweils der Index fiir Oktober des vorangegangenen Jahres im Vergleich zum
Index fur Oktober 2009 unter Beriicksichtigung der im Falle des Ubder Unterschreitens des
Korridors fir die Indexentwicklungemaf Anlag@a bereits zuvor erfolgten Anpassung der Wert-
sicherung des Abgeltungsbetrags.

Der Anteil fir Energieaufwand wurde fiir das Jahr@6iit 2,50 % wertgesichert. Dies erfolgt vor

dem Hintergrund des vertraglich vereinbarten Korridors zur Indexénklung fir den Energiebe-

zug.

Der Anteil des IBE wird gemalR den nach Anlage 9a festgelegtétréBktanteilen im Ausmalf? der
tatsachlichen durch den Infrastrukturbetreiber erfolgten Preisanderungen angejaagstind der
Umstellung des Preissystems des odu kt kat al ogs aZugtrasseo wurden
dukte je Region berechnet und f ¢r ,wdlcheenderr odukt e

Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 21 ‘
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Anlage 9a aufscheinen, bernonmBei der Berechnung wurde vom vaoler OBB-Infrastrukur

AG verlautlarten WegeentgelMo d e | | 1 (adaneud) ausgegangen. Der
migung des von der OBBifrastruktur AG verlautbarten Trassenpssystems wurde jedoch vom

BVwG aufgehobeits wurde daher vereinbamach Feststehen aller Rahmenbedingungeneiasn
Trassenpreissystems (Hohe der Marktaufschlage, Umgang mit Fligelzligen, etc.) eine Vergleichsrech-
nung mit der bisherigen Annahme anzustellen. Anhand des Vergleichs wird einvernehmlich festge-
legt, ob eine Aufrollung der IB&alorisierung sowie eine reute Anpassng der Anlage 9a notwen-

dig werden

Fur den IBEANnteil wurde daher je Leistungskategorie und Region eine Wertsicherung fur das Jahr

2019 ermittelt:

Leistungskategorie Region IBE-Wertsicherung
Ost 11,10%
00 -5,25%
Sbg -3,76%

SPNV Stmk 2,80%
Ktn 7,10%
T -18,73%
Vbg -2,56%

SPFV -4,24%

Tabelle3: IBE Anteil je Leistungskategorie und Region

2.1.7. Leistungsentgelt

Die bestellten Leistungen werden in Zugkilometern gemessen und abgegolten. Die Summe der Ab-

geltung dejeweiligen Lose wird nach der Formel
Abgeltung des Loses [EUR] = Bestellung [Zugkm] x Entgelt [EUR/Zugkm]
berechnet. Die Summe der Abgeltungen der Lose ergibt den Vertragswert:

Vertragswert [EUR] = Abgeltungen der Lose [EUR]

Das im Jahr 2®abgegltene Gesamtleistungsentgelird in Kapitel3.0 dargestellt.

Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 29 ‘
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2.1.8. Aktualisierung des VDV

Durch die zur Angebotsverbesserung im Gesamtangebot (Summe aller von den Gebietskorperschaf-
ten bestellten Leistungeryforderlichen Fahrplananpassungen wargreAbsimmungauch de be-

stellten gemeinwirtschaftlichen Leistungen des Buadgepasst. Damit einher geht ein Anpassungs-
bedarf bei verschiedenen Anlagen zum VDM. Anlage @ (Bestimmung des Mischsatzes zur Wert-

sicherung des IBEyurde im Zuge deidBEAufrollung aktualisiert

Fur das Jah2019wurden folgende Anlagen adaptiert:

Anlagela (Teilleistungsverzeichnis Naind Regionalverkehr)
Anlagelb (Teilleistungsverzeichnis Fernverkehr)

Anlage3a (Leistungsverzeichnis Naimd Regionalverkehr)

Anlage3b (Anzahder zu leistenden Zugbegleit&ahrstunden im SPNV)
Anlage3c (Leistungsverzeichnis Fernverkehr)

Anlageda (Abgeltungsverzeichnis Naimd Regionalverkehr)

Anlagedb (Abgeltungsverzeichnis Zugbegleiter)

Anlagedc (Abgeltungsverzeichnis Fernverkehr)

Anlag 9a (Bestimmung des Mischsatzes zur Wertsicherung des IBE)
Anlagel0 (Ubersicht Sonstige Dienstleistungsvertrage)

Anlagel3 (Qualitdtshandbuch)

= =4 -4 -4 -4 -2 a2 _a _a _a -2 -2

Anlagel4 (Zughalteverzeichnis)
2.1.9. Unterbeauftragung

Eine Unterbeauftragung (zur Erbringung von bei der (BR\G beauftragten Leistungen durch
einen Subauftragnehmer) ist gemat4gur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch die
SCHIGmbH moglich. Diese ist zu erteilen, wenn dem Auftraggeber keine negativen finanziellen
Konsequenzen entstehen oder sonstgghwerwiegende Griinde dem entgegenstehen.

Es durfen jedoch nicht mehr als Y0 der gesamten Auftragsleistung an einen Subunternehmer ver-
geben werden.

Im Berichtsjahr 202 wurde fiir die berichtsgegenstandlichen Leistungeime Vereinbarung tber

eine Untebeauftragung fir einzelne oder die gesamte Leistung abgeschlossen.
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2.1.10. Leistungskontrolle

2.1.11. Definition Leistungsstorungen

Als Leistungsstorungen bei der Vertragserfillung durch die-©BRG sind folgende Abweichun-

gen bei der Leistungserbringung definiert:

i  Ausgefallene Leistungen
Als ausgefallene Leistungen sind folgende Abweichungen bei der Leistungserbringung definiert:
0 Ausgefallene Zige
Werden Zige nicht in Verkehr gesetzt oder wird der Zuglauf unterbrochen, sind die be-

troffenen Zige ausgefallen.

0 Ausgehssene Zughalte
Wird ein im Fahrplan verdffentlichter bzw. in Anlab® zum VDV vereinbarter planmafi-
ger Zughalt ausgelassen, so gilt der Zug zwischen dem vorherigen und dem nachfolgenden

planméaRigen Halt ebenfalls als ausgefallen.

o UbermaRige Verspatung
Sehr stark verspatete Zige (Uber dem Schwellenwert voiétuten im SPNV bzw.

120 Minuten im SPFV) gelten als ausgefallen.

0 Zu frihe Abfahrt
Fahrt ein Zug mehr als zw#linuten vor der planmafigen Abfahrtszeit ab, so gilt die Zug-

fahrt bis zum nachfolgendglanmaRigen Halt als ausgefallen.

Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mehr dsdr6 bestellten Zugkilo-

meter nicht erbracht wurden. Dies ist dadurch begriindet, dass Zugausfalle nicht nur durch die
OBB-PVAG, sondern auch durch Dti¢ oder Naturkatastrophen verursacht werderzZwi-

schen den Vertragspartnern wurde zur leichteren Vertragsabwicklung vereinbart, das Fahrplan-
jahr stattdemKalenderjahr als Bemessungsgrundlage fur die ausgefallenen Leistungen heranzu-

ziehen.

1 Abweichende Zugb ildung
Fur die bestellten Zugfahrten ist eine bestimmte Zugbildung vereinbart, die ein bestimmtes

Qualitatsniveau und eine bestimmte Sitzplatzanzahl sicherstellt. Werden stattdessen andere
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Fahrzeuge eingesetzt, die nicht Gber den geforderten Ausstattamgisst oder die vorgese-

hene Mindestkapazitat verfigen, so wird der Abgeltungsbetrag fur die mit einem geringeren
Ausstattungsstandard bzwiner geringer@ Kapazitat erbrachten Leistungen reduziert. Glei-

ches gilt fer fehl ende Wagreden D4 g bMd sdsuinrngep cee
01.01.2016 vollautomatisch und flachendeckend durch die LeistundsAbrechnungsdaten-

bank derSCHIGmbH.

1  Abweichungen beim Bordservice
Wird die vereinbarte Leistundes BordservicéBordgastronomie mit Bistro/Speigsagenoder
Trolleyservice) nicht angeboten, so wird ein Pauschalbetrag von der Abgeltung abgezogen. Die
im Rahmen der QM5t i chpr obener hebungen festgestellten
chungen beim Bordserviced wer deneistumghd®®Rlege-ug auf
rechnet. Hinsichtlich der Bewertung der Bordgastronomie wurde zwischen den Vertragspar-
teien Folgendes vereinbart:
Die Bordgastronomie wird anhand folgender Kriterien bewertet, die alle kumulativ fiir eine
positive Bewer tsjewgligq Gagtromigkbnzeptderfillt Segn missea:
Speisewagen/Bordbistro
1. Mindestens eitdeiRgetrank erhéltlich
2. Mindestens zwdKaltgetranke erhéltlich (davon je eines alkoholfrei afiadholisch)
3. Mindestens ein warmes Hauptgericht erliéht (ausgenommeBnack bzw. Imbisspro-

dukte wie zB. Leberkassemmel, Wiirstel)

4, Speisekihlanlage funktioniert (maxg8°C)

Trolleyservice

1. Mindestens eiideiRgetrank am Platz erhaltlich

2. Mindestens zweKaltgetranke am Platz erhaltlich (davon je eines alkoholfrei und alkoho-
lisch)

3. Mindestens dreSpeiserdSnackprodukte am Platz erhéltlich (davon mindesgmsau-
senprodukt)

Soweit einzelne Produkte nicht am Trolley vorratig sind, kann ersatzweise das gewiinschte Pro-
dukt vom Servicepersonal auch aus dem Speisewagen besdkafitit Hilfe eines Bauchladens
angebotenwerden. Voraussetzung fur diese Ausnahmeregelung ist aber die grundséatzliche

Durchfuhrung eines Trolleyservieend dessen Bestiickung.
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Bei Ausfall eines Speisewagens, oder wenn dieser versperrt ist, wird bevesiser Beigabe
eines Trolleyservice wie folgt bewertet:

0 Bordgastronomie erfllt (wenn Mindestanforderungen wie oben erfullt)

0 Abweichende Zugbildung

Nicht erbrachte Zugbegleiter -Fahrstunden

Auch der Einsatz von Zugbegleitpersonal ist ein entgeltrelevdmgistungsbestandteil. Da es

auf einzelnen Strecken keine durchgehende Verkaufsinfrastruktur gibt (Fahrscheinautomaten
oder Fahrkartenschalter an allen Stationen oder Automaten in den Fahrzeugen), muss das Zug-
begleitpersonal im SPNV vorrangig auf dieseec&enabschnitten eingesetzt werden, den
Fahrscheinverkauf sicherzustellgvird auf diesen Streckenabschnitten bei Qualitatskontrollen

kein Zugbegleitpersonal angetroffen, so gilt die Leistung bezlglich des Zugbegleitpersonals als
nicht erbracht. Ebeafls als nicht erbrachte Leistung wird die negative Bewertung der Prasenz
des Personals (gemaf3 der i2&im VDV vereinbarten Pflichten) in den Fahrzeugen bei den
Qualitatsprufungen angerechnet. Die im Rahmen der-&Mhprobenerhebungen festgestell-
tetnld st ungsabwei chungen a+fiahihtstemnbeachtwer degbé m

die gesamte jahrliche Bestellleistung hochgerechnet.

Fur die Berechnung der als ausgefallen gewerteten Zugbegtaitestunden wurde Folgendes

vereinbart:

Es wird eine hireichend grof3e Stichprobe (pro Jahr) zur Beurteilung destluegsausfalls von

Zugbegleiterpersonajezogen, um eine hohe Aussagesicherheit fir die Hochrechnung auf die

bestellten ZubFahrstunden zu haben.

Pro Jahr werden mindestens 3Sfichproben mit Zgbegleitereinsatz am Zug gezogen. Liegt

die Stichprobenanzahl mit Zugbegleitereinsatz unter 350, wird die Berechnung des Ausfalls in

Prozent (auf zwelNachkommastellen genau) der gepriiften Leistung gemanR folgender Berech-

nungsmethode durchgefiihrt:

1. Berechnug der Schwankungsbreite bei-pEozentiger Aussagesicherheit fur die zu errei-
chende Stichprobengroéi3e.

2. Berechnung der Schwankungsbreite bep8&zentiger Aussagesicherheit fir die tatsachlich
erreichte Stichprobe.

3. Abzug der Differenz zwischen den beid8nhwankungsbreiten beziglich der Aussagesi-
cherheit vom Ergebnis der Stichprobenuntersuchung.

4. Das Ergebnis wird zur Hochrechnung des Ausfalls auf die bestellte&S#uiolerAnzahl

gemal Anlag@b herangezogen.
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5. Bei Erreichung der vereinbarten Stichprobenahzah mindestens 350 pro Jahr wird der
Ausfall eins zu eins linear auf die bestellte Leistung gemar Ahldgehgerechnet.

6. Der Abzug von als nicht erbracht gewerteten Fahrstunden wird mit dem Stundensatz ge-
maf Anlagdb bewertet.

2.1.12. Definition Schienener satzverkehr

Aufgrund von Bauarbeiten, Streckensperren oder Stérungen kann es dazu kommen, dass planmaRig

als Zugfahrten bestellte Leistungen nicht im Schienenverkehr erbracht werden kénnen. Da bei der

Leistungsbestellung vor allem das Mobilititsangeb®fdrdergrund steht, ist die Einrichtung eines

Schienenersatzverkehrs moglich. Soweit damit eine adaquate Verkehrsbedienung sichergestellt ist,

gilt die Leistung als vertragskonform erbracht. Die Kriterien fiir eine adaquate Verkehrsbedienung

sind:

1 Bei absebaren (planmé&Rigen) Ersatzverkehren die rechtzeitige Bekanntgabe und Sicherstellung
der Fahrtmdglichkeiten wie beim Schienenverkehr.

1 Bei unvorhersehbaren Ereignissen diehad-Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs inner-
halb von 12MMinuten.

1 Nach 180Minuten ist ein Schienenersatzverkehr anzubieten, der sich am Fahrplan des reguléren
Zugverkehrs orientiert.

91 Die Sicherstellung der Weiterbeforderung der Reisenden ist im Stadtverkehr auch durch eine
Kooperation mit stadtischen Verkehrsunternehmen mdogldik, Eisenbahnfahrausweise fir Er-

satzverbindungen anerkennen.
2.1.13. Messung der Leistungsstorungen

Bei der Erhebung der Leistungsstérungen und Schienenersatzverkehre kamen im 9ammt@01
schiedliche Methoden zur Anwendung.

Messungen anhand der Leistungs - und Abrechnungsdatenbank
Im Fahrplanjahr 2@Lkonnten wesentliche Parameter der Leistungserbringung mit der von der
SCHIGmbH implementierten Leistungand Abrechnungsdatenbank automatisiert mittels von der

OBB-Infrastruktur AG zur Verfigung gestelltdetriebsdaten gemessen werden. Die Messung der
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ausgefallenen Zugkilometer und der Schienenersatzverkehre sowie die Messung der Plnktlichkeit

erfolgten liickenlos durch die Leistungmd Abrechnungsdatenbank.

Die Datenbank verfiigt Uber eine Schnittsteliber dieder SCHIGmbH permanent von der OBB
Infrastruktur AG generierte UIGMeldungehtbergeben werden. Dabei handelt es sich um die Mel-
dung UIC 2102, in der die von der SCHi@bH bendtigten Statusinformationen zum Zuglauf ent-
halten sind. Die Daten werareunmittelbar und liickenlos an die SCHithH weitergeleitet. Fir
den Datenempfang ist ein eigener Server installiert.

In der Datenbank werden ferner alle relevanten Daten zu den bestellten Zugfahrten vorgehalten.
Damit ist die Solleistung detailliert lagebildet, um einen Vergleich mit den von der GBBa-
struktur AG ubermittelten IstDaten zu erméglichen. Die Sdllaten werden von der OBBPVAG

in definierten Formaten generiert. Da diese Daten fir interne Zwecke des EVU ohnedies vorgehal-
ten werden mussn, fallt hier kein nennenswerter Zusatzaufwand an. Die[3ak¥n werden an die

SCHIGmbH elektronisch Gbermittelt und in die Datenbank eingespielt.

Die Auswertung erfolgt dann nach folgender Logik:

Solldaten: 4
s Bestellte Datenbank
Zugranrten |:> |stdaten:
Auswertung als < ; :
o Fahrplan : Ul CMeld
e Leistung Soll-Ist-Vergleich eldungen
(Zuglkam)
& J
OBB-PV AG ‘ SCHIG mbH QBB-Infrastruktur AG

Abbildung6: Prinzip derAuswertelogik der Abrechnungsdatenbank

Hinsichtlich ausgefallener Ziige wird unterstellt, dass Ziige, die nicht gemessen wurden, von denen
also keine IsDaten vorhanden sind, auch nicht gefahren sind. Die Messung erfolgt dabei abschnitts-

genau, das heif#yeils fur die Distanz zwischen zwei Verkehrshalten.

1 Die UIC (Union Internationale des Chemins de fer) ist eine internationale Organisation mit dem Ziel
die Konditionen im Eisenbahnsektor zu verbessern bzw.
eine standardisierte Definition dartiber wie Statusinformationen von Zuglaufen (Abfahrt, Ankunft, etc.)

auszusehen haben.
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Um entsprechende Ergebnisse fur die im VDV vereinbarten Regelungen zu generieren, wurde die
entsprechende Logik des Stdt-Vergleichs implementiert. Alle Vergleiche sind stets nur auf die
bestellten Lestungen bezogen. Der Sddit-Vergleich findet in einer Reihenfolge statt, die eine falsche
Ergebnisgenerierung ausschlief3t und dartber hinaus alle Parameter zur Beurteilung von Leistungs-
erbringung und Punktlichkeit bertcksichtigt. Es werden daher inrelogischen Prozess alle Para-
meter abgeprift, die eine Beurteilung der jeweiligen Zugfahrt hinsichtlich der vertragskonformen

Durchfiihrung zulassen.

Die wesentlichen Parameter sind:

1 Bestellte Leistungen

1 Parameter zur Messung von ausgefallenen Leistungen
1 Parameter zur Messung der Pinktlichkeit
1

Parameter zur Messung der Abweichenden Zugbildung

Die Datenbank verarbeitet alle diese Informationen, die aus unterschiedlichen Quellen stammen und
unterschiedliche Formate aufweisen. Der Import erfolgt Gber det@i€chnittstellen. Der Output
erfolgt in der Solist-Berechnung, die Uber Standardreports bzw. benutzerdefinierte Reports ausge-

geben werden.

Vertragsanlagen Wertrige

bestellte Leistungen (SOLL) _
Auswertungslo gik

Bestellten Abschnitte - Malusmatrix UIC-Meldungen {IST)
Zugzusammensetzung - GStaditverkehr

Unternehrmen
“ertrage
Lose
Strecken
Fahrten

- Fahrzeuge

2102 Zuglaufmeldung

Ersatzverkehre

Schienenersataverkehr
-Ersatzzige (I15T)

Fahrplandaten

Halte des Zuges

- Entfernungen zwischen Halten

Reports

Leistung und Abgeltung

Abbildung7: Ubersicht Datengrundlagen fiir die Datenbankauswertung
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Es werden dabeauch vertragskonforme Abweichungen von der-8elktung, die nicht zu einem
Abzug fuhren (Schienenersatzverkehre und Ersatzziige), berticksichtigt. Mit diesen wird, auch wenn
zur SolLeistung keine Idbaten vorhanden sind, eine vertragskonforme Verkbbdienung be-

rechnet.
Messungen anhand von Stichproben

Die Prasenz von Zugbegleitpersonal sowie das vereinbarte Bordservice wurden von der
SCHIGmbH im Rahmen der Stichproben fiir das Qualitatsmanagement geprift. Der Anteil an Ab-
weichungen, der bei dieseeprasentativen Stichproben festgestellt wurde, wird auf die bestellte
Leistung hochgerechnet. Dabei wird derselbe prozentuelle Anteil an Abweichungen auf die Gesamt-

leistung angerechnet wie bei den Stichproben festgestellt wurde.

Die festgestellten Abeichungen bei der Leistungserbringung werden vor einem Abzug vom Abgel-
tungsbetrag nochmals einer Plausibilitdtskontrolle unterzogen.
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2.1.14. Messergebnisse Leistungsstorungen 201 9

Die Leistungsstérungen fur das Jahr 2@lurden nach den oben beschriebenen Mesiraden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom 0912.208 bis14.12.20® sind318.409Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind samtli-
che Leistungsausfélle, auch aufgrund GberméaRiger Wergpa und zu friiher Abfahrten sowie aus-
gelassene Zughalte, enthalt&ies entspricht (G0 % der bestellten Leistung im Fahrplanjahr@01
Der festgelegte Schwellenwert fir ausgefallene Leistungen im J&hin28&he von 0,6®% wurde
somit nicht tberschitten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu keinem Abzug fur aus-
gefallene Leistungen.

Im Fahrplarghr 208 sind245.116Zugkilometer als ausgefallen gewertet worden, das war@h,

der bestellten Leistungen. Der Verursacher ist fur die Wertemges Zugausfalls unerheblich.

Die ausgefallenen Zugkm stellen sich wie folgt dar:
50.000
45.000 42.107 44.215
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000 -
10.000 -

5.000 -

36.086 33721
© 732941

31.363
28.177

992

153997

.508

m2019 2018 R
Abbildung8: Entwicklung der Zugausfalle bei der GBBAG

Der erhdhte Ausfall im Janner 2019 ist hauptsachlich auf Baustellen zurtickzufiihren

Die Summe der ausgefallenen Zugkm stellt sich gegeniber dem Vorjahr wie folgt dar:
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350.000

300.000 -

250.000 -

200.000 -

150.000

Zugausfalle [Zugkm]

245.116

100.000 -

50.000 -

2019 2018

Abbildung9: Ausgefallene Zugkm

Bei den angegebenen Werten sind samtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfarten, GbermaRige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Ziige) fir aus-

gefallene Leistungen inkludiert.

Abweichende Zugbildung

Die Messung einer allf2a&alligen aAbweichenden Zug
und flachendeckend dth die Leistungsund Abrechnungsdatenbank der SCHitBH. Bezogen auf

den Abgeltungsbetrag wurde ein Abzug vdh33%(2018:-0,31)vorgenommen.

Gemal Punkt 3 der Anlage 16 des VDV Gdédanz erfolgt die Messung der Abweichenden Zugbil-

dung gemeinsamitrdem Hauptvertrag.

Abweichungen beim Bordservice

Bei den bestellten Fernverkehrsziigen ist das Bordservice ebenfalls Vertragsbestandteil. Das Bord-
service im Tagesreiseverkehr wiflsoweit vorgesehe® entweder mittels mobilem Trolley mit
Bedienung amit3platz oder im Speisewagen bzw. Bordbistro angeboten.

Im Rahmen von stichprobenartigen Prifungen werden die nicht vertragskonform erbrachten Ser-
viceleistungefestgestelltDas Ergebnis wird in Bezug auf die gesamte jahrliche Bestellleistung hoch-
gerechrt. Als nicht vertragskonform gelten nicht erbrachte Serviceleistungen, wender Spei-
sewagen nicht vorhanden ist oder wenn kein oder nur eingeschrankter SpeiseGetrankever-

kauf stattfindetlm Jahr 209 wurden dabei insgesarht Ausfélle registert, acht wenigeials 20B.
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Dies entspricht einer Quote voi1,02 %die von der Gesamtabgeltung der Bordgastronomie abge-
zogen wird(2018: 17,32%).

GemalR Punkt 3 der Anlageés des VDV Grad Linz erfolgt die Messung der Abweichungen beim
Bordservice gemasam mit dem Hauptvertrag. Die Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen
erfolgt zwischen Hauptvertrag und VDV GrézLinz im prozentualen Verhdltnis der bestellten

Zugkm.

Nicht erbrachte Zugbegleiter -Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden igesamt0,88 % (20B: 0,17%) der gepriiften Zugbegleiter
Fahrstunden als nicht erbracht gewert2019 konnte aufgrund mehrerer durch Baustellen bedingte
Schienenersatzverkehmait 345 Stichproben allerdingsine nicht hinreichend grol3e Stichproben-
anzahl zuBeurteilung des Leistungsausfalls Zogbegleitpersongjezogemwerden Die Hochrech-
nungwird daher anhand deBerucksichtigung der damit einhergehenden erhéhten Schwankungs-
breite der Aussagensicherheit in Bezug auf die Grundgesamtieid,d%im Jahr2019 durchge-
fuhrt. Bezogen auf dienindestens zu erbringendefub-Fahrstunden gemafR? Anlagje werden
dadurch3.043,50(2018: 6.286,10Stunden als nicht erbracht gewertet.

Gemal Punkt 3 der Anlagé des VDV Grad Linz erfolgt die Messung der nicht esgchten Zub
Fahrstunden gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Die Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen

erfolgt zwischen Hauptvertrag und VDV GrézLinz im prozentualen Verhdltnis der bestellten

Zugkm.
2.1.15. Abzlge aufgrund von Leistungsstérungen

Die im Jah2019 vorgenommenen Gesamtabziige aufgrund von Leistungsstérungen fur den Haupt-
vertrag und den VDV Grad Linz sind in Kapite3.0. dargestellt.

2.1.16. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten gerhaiR8§6 als vertrags-

konform erbrachte Leistungen.

Eine Ubersicht (iber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:
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Davon im SEV erbrachkin]

Davon im SEV erbracht [km]

2019

145.582

2018

772.991 756.910

182.520

Tabelle4: Ubersicht der erbrachten S@nenersatzverkehteistung OBEPV AG
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Die Grdfik zeigt den Anteil der im Schienenersatzverkehr gefahrenen Situngen:

davon SEV
SPNV:

772.991 km;

1,6%

Bestellung
Zugkm SPNV
gesamt
47.392.637 km

1 Bestellung SPNV gesamt: davon SEV SPNV

Abbildungl0: Anteil der im SEV erbrachten SPN\istungen

Die folgendeGrafik zeigt den Anteil der im Schienenersatzverkehr gefahrenen-&&BNingen:

davon SEV
SPFV:
145.582
1

Bestellung
Zugkm SPFV
gesamt
13.890.669 km

" Bestellung SPFV gesamt davon SEV SPFV

Abbildungl1: Anteil der im SEV erbrachten SRE®istungen
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Im Bereich des Bediengels der stadtischen Verkehrsmittel in Wien und Salzburg besteht aufgrund
einer Vereinbarung mit den stadtischen Verkehrsunternehmen fur Reisende die Mdglichkeit, im Sto-
rungsfall auf das stadtische Verkehrsnetz auszuweichen. Daher gelten in diesen Geisigaéailene

Zige per se als durch Schienenersatzverkehr ersetzt.

160.000,00

140.000,00

120.000,00

100.000,00

80.000,00

142.269

60.000,00

40.000,00

20.000,00

ZZugausfalle Stadtgebiet Wien +
Salzburg [km]

0,00
2019 2018

Abbildungl2: Zugausfalle Stadtgebiet Wien + Salzburg

2.1.17. Qualitditsmanagement

2.1.18. Qualitatsmessung

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHileH und OBBPVAG, wurdeauch ein Qualitatsma-
nagement implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistun-
gen. Dafur wurden zahlreiche Qualitdtsparameter identifiziert, flr welche Zielwerte vereinbart wur-
den. Die Qualitatsparameter machen dealitét der Leistungen nach einheitlichen Kriterien raess

und bewertbar. Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundséatzlich unterschie-

den in objektiv gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitét.

Die objektiv @gmessenen Parameter werden entweder auf Grundlage von automatischen Messungen
mit der von der SCHIG mbH implementierten Abrechnungsdatenbank bewertet oder von geschul-
tem Qualitatsprufpersonakrhoben. Mit Fahrplanwechsel im Dezember 2012 ist die von der
SCHIG mbH entwickelte Datenbank in Betrieb genommen worden. Diese ermdglicht die laufende
Messung und Uberwachung der piinktlichen Abwicklung des Zugverkehrs. Die subjektiv von den
Fahrgasten wahrgenommene Qualitat wird mittels standardisierter Frageb6gemfaigreichen

Kundenbefragungen erhoben.
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Daneben wurden wie auch in den Vorjahren Stichproben gezogen, bei denen geschultes Personal
Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin gepruft hat. Vereinbarungsgeman waren im
Jahr 209 wie schon imJahr davor zumindest 350 Stichproben von mit Zugbegleitpersonal besetzten
Zugen zu ziehen, um eine repréasentative Stichprobenmenge nicht nur fir die Gesamtheit der als
Grundangebotbestellten,sondern auch der mit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern basetz
Zugfahrten sicherzustellen.

Der vereinbarte Wert von zumindest 350 Stichproben von mit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern
besetzten Zuigen wurdaufgrund erhohter SEVeistungen im Zusammenhang mit Baustettedahr

2019 mit 346 Stichprobenuntererfillt. Dartber hinaus wurden auch Zige gepruft, die nicht mit
Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern beset#tren Insgesamt wurde im Jahr Zé&ine Gesamt-
stichprobe im Umfang voB71 Stichprobenziehungen erreicht (201648 Stichprobenziehungen).

Der geringee Stichprobenumfang ist mit den ab Fahrplanwechsel 2018 giltigen VDV Vorarlberg,
Karnten und Steiermark begriindet. Das jeweilige Uberarbeitete Qualitatsmanagement fir diese Re-
gionen wird in derentsprechenderKapiteln genauer behandelt.

Es handelte sicheld 60,42% (2018: 50,31%aller gepriiften Zugfahrten um mit Zugbegleiterinnen

und Zugbegleitern besetzte Zlge.

Die Zugfahrten, die als Stichprobe gepriift werdeéhlt dieSCHIGmbH aus. Dabei wird die Anzahl

der bestellten Ziige in den einzelnen Regionewbim Nah und Fernverkehr beriicksichtigt. Die
meisten Zlge sind in der Ostregion bestellt, daher werden hier auch die meisten Stichproben gezo-
gen. Im SPNV wurdeinsgesam#25 Stichproben gezogen, im SPH\6.1Die genaue Verteilunder
Mindeststichproberist in der Anlages.2. ersichtlich. Jede geprufte Zugfahrt gilt als eine Stichprobe.
Die Ergebnisse werden in einer Checkliste festgehalten. Bei lokbespannten Ziigen wird fiir jeden
Waggon eine eigene Checkliste ausgefullt. Im Jatgr®Qidensomit fir denVVDV alt 1.978 (2018:

1.912 Checklisten verarbeitet.

Die OBBPVAG konnte die Prifungen durch eigenes Personal begielBazu wurden von der
SCHIGmbH im Vorfeld lediglich das Datum, der Treffpunkt und die Dauer der Priftatigkeit Gber-
mittelt, ohne den geauen Routenverlauf bekannt zu geben. Rickschlisse amhdietreffenden

Tag zu prifende Stichprobe sind daher nicht méglich.

Fur die Qualitatsparameter sind Zielwerte definiert, die das erwartete Qualitatsniveau vorgeben.

Um geringfligige Schwankungem s zu gl ei chen, sind im Bereich um d
vorgesehen. Wenn der gemessene Wert fir den jeweiligen Qualitatsparameter innerhalb der Tole-
ranzgrenzen liegt, gilt der Zielwert als erreicht.

Um einen Anreiz zur Steigerung des Qualitatenivs zu setzen, ist mit dem Qualitatsmanagement

ein BonugMalusSystem implementiert. Bei schlechter Qualitat wird ein Malus in Abzug gebracht.
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Sind die Qualitatsziele Ubererfullt worden, wird ein zusatzlicher Bonus ausbezahlt. Dabei sind jene

Parameter &girker gewichtet, die auch aus Sicht der Fahrgéste von gréf3erer Bedeutung sind.

2.1.19. Objektive und subjektive Qualitatsparameter 0 Zielwerte

und Gewichtung

Folgende Gewichtungen und Zielwerte der objektiven Qualitdtsparameter wurden zwischen den

Vertragspartien festgelegt (diese entsprechen den Werten des Jahres 2013):

Parameter Gewich- Ziel- Toleranzfeld Bonus/Malus
tung wert
Unter- Ober- Untergrenze Ober-
grenze grenze (Malus) grenze
(Bonus)

Pinktlichkeit NV 60,0% 95,0% 94,5% 96,0% 90,0% 100,0%
Punktichkeit FV 15,0% 85,0% 84,0% 86,0% 82,0% 100,0%
Sauberkeit 7,0% 92,0% 88,0% 96,0% 85,0% 99,0%
Schadensfreiheit 5,0% 94,0% 90,0% 98,0% 88,0% 100,0%
Fahrgast 10,0% | 94,0% 90,0% 98,0% 88,0% 100,0%
information
SRR 3,0% | 92,0% | 90,0% 94,0% 85,0% 99,0%
management

Tabelle5: Gewichtung der Qualitatsparameter

Die nachfolgende Graphik zeigt die Gewichtung der objektiven Qualitatsparameter seit 2013:
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Abbildungl3: Gewichtung der objektiven Qualitatsparameter

Neben den objektiv gemessenen Qualitatsparametern wiedBewertungder Fahrgaste systema-

tisch durch ein unabh?2ngiBgagdantlesdtoi tabbtgeif maRah mdmr
gung werden die subjéken Qualitatsparameter gemessen. Dazu werden einmal jahrlich Reisende

mittels standardisierten Fragebogens zu ihren Wahrnehmungen vor, wahrend und nach der Zugfahrt

befragt. Als Stichprobe werden dabei zahlreiche Kundinnen und Kunden in Ziigen z\gg#igahit

und gebeten, den Fragebogen auszufilianrlahr 202 nahmen insgesamt rurkD.500 Kundinnen

und Kunden am Bahntest teil.

Die Bewertung erfolgt dabei im Schulnotensystem, wobei die Nadés sehr gut und die Notb als

unzureichend erfllt gilDie Fragestellungen im standardisierten Fragebogen werden dabei den ent-

sprechenden Qualit2tsparametern zugeordnet. So w
Einsteigen am Zug zu erkennen, wohin der Zug f 2@
Regel fall 0o zugeordnet.

Abgefragt werden die folgenden Parameter, die von den Kundinnen und Kunden bewertet werden,

der Akzeptanzwert ist der Zielwert im Schulnotensystem:
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Nr. Parameter Gewich- | Akzeptanz- Toleranzfeld Bonus/Malus
tung wert
Unter- | Ober- | Unter- Ober-
grenze | grenze | grenze | grenze
2-1 | Punktlichkeit 30 % 2,0 2,2 1,8 2,7 1,3
2-2 | Sauberkeit der Ziige 10 % 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-3 | Sicherheit 10 % 25 2,7 2,3 3,2 1,8
2-4 | Zugpersonal 10 % 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-5 | Sitzplatzangebot 10 % 2,5 2,7 2,3 32 1,8
2-6 | Information im Regelfall 10 % 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-7 | Information bei Unregel 15 % 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
mafigkeiten /Verspatur|
gen
2-8 | Vertrieb 5% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8

Tabelle6: Akzeptanzwert nach Schulnotensystem
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Die Gewichtung der subjektiven Qualitdtsparameter stellt sich wie folgt dar:
5%
m 2-1 Pinktlichkeit
m 2-2 Sauberkeit
m 2-3 Sicherheit
m 2-4 Zugpersonal
10%
m 2-5 Sitzplatzangebot
m 2-6 Information Regelfall

1 2-7 Information Stérung

m 2-8 Vertrieb

10% 10%

Abbildungl4: Gewichtung der subjektiven Qualitéatsparameter

2.1.20. Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter

Als puinktlich gelten Zlge, die bis Zinf Minuten nach der fahrplanmagigen Zeit ankommen.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich tiber das Jahr hinweg folgendermaf3en entwickelt:
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Abbildungl5: Entwicklung der Pinktlichke?019
o
o
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Mit Hilfe der Datenbank konnte im Jahr ZDdie Punktlichkeit der von der SCHI@bH bestellten
Zugfahrten llickenlos erhoben werdeMafgeblich fur den niedrigen Plunktlichkeitswert im Janner
2019 waren Wetterkapriolen, weshalb es insbesondere bei Fernverkeldemtiich mehrVer-
spatungen im Zugverke kam. Die niedrigere Punktlichkeit im Sommer (insbesondere Juni) ist hin-
gegen hauptséachlich aife Baustellam deutschen Eck (SalzbudgRosenheim), und die dadurch

notwendigen Umleitungen tber Zell am Seertickzuftihren

Hinsichtlich der erfassteRunktlichkeit wird festgehalten, dass mit Hilfe der Datenbank ausschliel3-

lich die von der SCHI@bH bestellten Leistungen gemessen werden.

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Plnktlichkeitéamv DV S&NVsowieim SV gesunker{ange-
geben sind nunmehr dilahresergebnisse):

2019 2018 | Veranderung
Plnktlichkeit 95,21% | 95,91% -0,70%
Nahverkehr
Punktlichkeit 83,01% | 86,51% -3,50%
Fernverkehr

Tabelle7: Punktlichkeit OBBPV AG Jahresergebnisse

Die Gesamtpunktlichkeit der besteliteLeistungen belauft sich im Jahr 2Guf 94,62%(2018:
95,53%.

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal wahrend der Zugfahrten erhoben. Fir eine hinreichende
Reprasentativitat wurden im Jahr 20471 Stichproben gezogen (eine Zugfahrt entspricht dabei
einer Stichprobegabei wird jeder im Zugverband vorhandene Waggon mit einer Checkliste bewer-
tet) und dabei 1978 Checklisten verarbeitet. Die Verteilung der @tproben, sowohl in geographi-
scher Hinsicht als auch bezogen auf die Produkte (Zuggattungen), richtet sich nach der Verteilung
der Fahrten in der Grundgesamtheit fur die Stichprobenziehung. Die Grundgesamtheit besteht aus
allen zZigen des Nahund Regionakrkehrs und allen gemeinwirtschaftlich bestellten Ziigen des

Fernverkehrs.

Uber das Beschwerdemanagement berichtet die (PBB\G, die SCHIGMbH kann uber Stichpro-

ben die Ergebnismeldung plausibilisieren. Der erreichte Wert ergibt sich aus der Zahl edrahn
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von acht Tagen bearbeiteten Kundenreaktionen im Verhaltnis zur Gesamtzahl der eingelangten Kun-

denreaktionen.

Die Ergebnisse der Qualitatsparameter zeigen firo204di allen Kategoriemine positive Abwei-

chung vom jeweiligen Zielwert:

100,0% 97 1% 97,8% 98,5%
98,0%
96,0%
94,0%
92,0%
90,0%
88,0%
86,0%
84,0%
82,0%
80,0%

o5 0(%3,2% 95,9%

95,4% 96,0%

m Zielwert mErgebnis 2019 = Ergebnis 2018

Abbildungl6: Zielwerte und Zielerreichung objektive Qualitatsparameter

Im Vergleich zum Jahr 20Xkonnte in der KategorieSchadensfreiheitine leichte Verbesserung
erreicht werden Die Bewertung der Sauberkeit gestaltet sich nur weigechter als im Vorjahr.

Bei der FWPUnktlichkeit gab es gegeniuber dem Vorjahr eine deutliche Verschlechterung und es
wurde der Zielwert um rund 2 % verpasst. Dieser Ruckgang ist in erster Linie mit Schlechtwetter in
den Wintermonaten sowie vermehrter Batellentatigkeit in den Sommermonaten begrindbar.
Beim Kriterium Beschwerdemanagement ist der Riickgang auf die Implementierung eines neuen Be-
arbeitungstools zuruckzufuhren. Dieses soll, nach den Anfangsschwierigkeiten die sich negativ auf
das Ergebnis 2018uswirkten, die Bearbeitungsdauer in den Folgejahren drastisch verkirzen und so

den Servicelvel erhéhen.
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2.1.21. Messergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter

Bei den Ergebnissen deubjektivenQualitdtsmessung fur das Jahr Q@Ekigt sich, dass bei allen
Parametern bessere Ergebnisse erzielt wurden als hinsichtlich der Zielwerte (Akzeptanzwerte) vor-

gegeben.

1,00
1,20
1,40
1,60
1,80
2,00
2,20
2,40
2,60
2,80
3,00

1,971,98

m Zielwert mErgebnis 2019 mErgebnis 2018
Abbildungl7: Zielwerte und Zielerreichung subjektive Qualitadtsparameter

Verglichen mit 2018 wurde die InformationilEnem Stérungsbzw. Abweichungsfédth Jahr 2019
deutlich schlechter bewertelWie auch bei allen anderen subjektiven Qualitatsparametern wurde

jedoch der Zielwert Ubertroffen.
2.1.22. Vergleich der Messergebnisse

Da die Ergebnisse der objektiv gemesseneth subjektiv wahrgenommenen Qualitat tberwiegend
korrelieren, wird davon ausgegangen, dass die Messverfahren geeignet sind und verlassliche Aussa-

gen ermdglichen.
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Beiden objektiven Kriterien konnte bei dd?tinktlichkeit imNahverkehrdas Niveau aus dem Yo
jahr gehalten werden, irkernverkehrkam eshingegereu einerdeutlichenVerschlechterungler

Punktlichkeitim Vergleich zum Jahr 281ind einemUnterschreitendesZielwerts.

Die subjektiven Kriterierzeigen ein gemischtes Bild. Bei vier Bereichen kamueiner Verbesse-
rung, wahrend die anderen vier Bereiche niahf dem Niveau des Vorjahres gehalten werkenn-

ten.

Bei der Sauberkeit ist gegeniiber dem Ergebni8 2@rie leichteVerschlechterundpei den objekti-
ven Messergebnissen zu verzeichmamen Bewertungm Rahmen der Kundenbefragundet sich
unwesentlich verbessert

BeimWert der Schadensfreiheit der Fahrzeuge konnte im Jah® gétnafden objektiven Messer-

gebnisserine Verbesserung erzielt werden.

Die Fahrgastinformation betrefferkdbnnte bei den objektiven Messungeas Niveau des Vorjahrs
gehalten werdenbei der subjektiven Befragumgurde nurderBer ei c he aRegelfal 6i m

besser bewertet als im Vorjahr.

Hinsichtlich des Parameters Sicherheit l&sst sich in Bezug auf dierngufrikxlenheitsbefragung

eineleichte Abnahméeststellen, ausgehend von bereits hohem Niveau.

AbschlieRend ist festzulien, dass bei allen Kategoridais auf die Punktlichkeit im Fernverkehr,
sowohl die objektiven als auch die subjektiven Qualitatspatar die jeweiligen Zielwerte Uber-
troffen haben. Somit konnte die Qualitat fir die Fahrgaste insgesamt betrachtet weiter verbessert

oder zumindest auf hohem Niveau gehalten werden.
2.1.23. Bonus-/Malus-System

Wie schon im Vorjahr konnte vor allem bei den sulijgkgemessenen Qualitdtsparametern das
erwartete Qualitatsniveau tbertroffen und ein Bonus lukriert werden.

Der maximal erziellb@ Bonus bzw. Malus betragt 30 des Vertragswertsyovon 70% den objek-
tiven und 30% den subjektiven Kriterien zugeschiedeerden. Der Bonus bzw. Malus wird flr

jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt.
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Kriterium Toleranzfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch Malus)
1-1 Pinktlichkeit NV | 94,5% 96,0% 96,1% 952%
1-2 Punktlichkeit FV 84,0%- 86,0% 86,1% 83,0%
1-3 Sauberkeit \ 88,0% 96,0% 96,1% 95,4%
1-4 Schadensfreiheit 90,0% 98,0% 98,1% 97,1%
1-5 Fahrgastinformation \ 90,0% 98,0% 98,1% 97,8%
1-6 Beschwerdemanagement 90,0% 94,0% 94,1% 95,2%
Summe - -
Tabelle8: Zielerreichung objektive Kriterien (Prozentwerte)
Subjektive Kriterien
Kriterium Toleranzfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch Malus)
2-1 Punktlichkeit | 2,20- 1,80 1,79 1,87
2-2 Sauberkeit 2,70- 2,30 2,29 2,01
2-3 Sicherheit \ 2,70- 2,30 2,29 2,13
2-4 Zugpersonal 2,70- 2,30 2,29 1,97
2-5 Sitzplatzangebot \ 2,70- 2,30 2,29 1,99
2-6 Info im Zug (Regelfall) 2,70- 2,30 2,29 1,81
2-7 Info im Zug (Storung) 2,70- 2,30 2,29 2,37
2-8 Vertrieb 2,70- 2,30 2,29 2,17
Summe

Tabelle9: Zielerreichung subjektive Kriterien (Schulnotensystem)

Der erzielte Bonus entspricht einesehr geringeusschopfung voh,18% des maximal erzielbaren

BonusbetragsDies ist vor allem dem Abschneiden bei den objektiven Keterferhoben durch

Plnktlichkeitsmessung und Qualitatskontrollen) geschuldet, die 70% des gesamten Topfes ausma-

chen.Hier ergaben die Werte fir 2019 einen Malus, der vor allem der geringen Punktlichkeit im

Fernverkehr geschuldet waRei vier der gepriifterKriterien erreichte sie einen Wertder im in

Anlage 12 definierten Toleranzfeld liegt, in dem es weder Bonus noch Malus gibt. Grof3te Problem-

felder, die ein besseres Ergebnis verhindesind die AuRensauberkaind die Schadensfreiheit der

Sanitaranlagen

Vom Bonus fir diesubjektiveQu al i t 2t ser hebung

( Kuyded38% bee fler agung

samten Bonustopfes ausmadtdnnte die OBBPV AG 3,1% des mdglichen Bonwerts erreichen.

Hier konnte die OBBPV AG nurin denKriterien Plinktlichkeitund Information bei Unregelmafig-

keitenkeinen Bonus lukrieren.

Der von der OBBPV AG im Jahr 2®@linsgesamt (Hauptvertrag und VDV Gra4.inz) lukrierte

QM-Bonus ist im Kapitel 2.10. dargestellt.
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2.1.24. Summe der Zugfahrten mit Abweichungen vom Regelfall

Bei zahlreichn Zugfahrten ist es zu Abweichungen vom Regelbetrieb gekommen, die Auswirkungen
auf die Fahrgaste haben. Die Zahl der Abweichungen inklusive der hochgerechneten Abweichungen

wird hier zusammenfassend dargestellt:

Abweichung Anteil von Anteil von
Grund gesamtheit 2019 Grundgesamtheit 201,
Ausgefallene Leistungen 0,51% 0,34%
Abweichende Zugbildung 0,28% 0,32%
Fehlendes Bordservice 15,07% 17,32%
Nicht erbrachte ZubFahrstunden 0,76% 0,11%
Schienenersatzverkehr 2,29% 1,86%
Verspatung (6 Minuten) 5,13% 4,47%
Zahl der Zugfahrten Grundange- 15,45% 13,02%
bot mit Abweichungen vom Regel-
fall

Tabellel0: Summe der Zugfahrten mit Abweichungen vom Regelfall

Bei insgesamt 15,4% (20B: 13,02 %) aller Zugfahrten der gemeinwirtschiafien Leistungen des

Bundeskam es 208& zu fahrgastrelevanten Abweichungen vom Regelbetrieb. Der Anteil der beein-
trachtigten Leistungen kargeringersein, da auch eine doppelte Beeintrachtigung eines Zuges mog-
lich ist (zB. ein verspéateter Zug hat auchnei abweichende Zugbildung).
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2.1.25. Qualitdtsparameter der Stationen

Zusatzlich zu den im Rahmen der subjektiven Qualitatsparameter abgefragten Qualitatskriterien
werden noch weitere Parameter mit Bewertung im Schulnotensystem erhoben. Da diese nicht vom

Eisefahnverkehrsunternehmen selbst beeinflusst werden kénnen, sind sie kein Bestandteil des Bo-
nus/MalusSystems.

Gemessen wird die Kundenzufriedenheit mit folgenden Parametern:

1 Sauberkeit der Stationen

1 Schadensfreiheit der Stationen

9 Sicherheit am Bahnhof

1 Ausstattung der Bahnhofe

Auch diese Kriterien sind fiir Reisende von Bedeutung. Da die Stationen jedoch von dénfoi3B
struktur AG betrieben werden, kann die OBBVAG keinen direkten Einfluss auf die Gestaltung

der Stationen ausiiben und damit auch die &gpingsergebnisse nicht wesentlich beeinflussen.

Im Jahr 209 fiihrte die Kundenbewertung zu folgenden Ergebnissen:

Parameter Befragungs

ergebnis 202
Sauberkeit der Bahnhofe 2,05 2,14
Schadensfreiheit der 184 1,93
Bahnhofe
Sicherheit am Bahnhof 2,05 2,22
Ausstattung der Bahnhofe 281 2,90

Tabellell: Kundenbewertung der Bahnhotfe 2018

Insgesamt zeigt sich, daske Kriterien besser als im Vorjahr bewertet wurden. Idendenbewer-
tungen flr die Bhnhofe in den oben genannten Kriterifallen ahnlictaus wie dieKundenbewer-
tungen fur die Zuge des EVDie Sicherheit am Bahnhof wird besser bewertet als die Sicherheit am

Zug.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

2.1.26. Arbeitsgruppe Qualitat

Die SCHIGmbH hat eine Arbeitsgruppe Qualitaingerichtet, die mehrmals jahrlich tagt und in der
mit der OBBPVAG und unter allfalliger Beiziehung d8sIK aktuelle Themenstellungen aus dem
Qualitatsmanagement bearbeitet werden.

Im Berichtszeitraum hat die Arbeitsgruppe Qualitat zwei Mal getagtSidaeingen werden mittels

Protokoll dokumentiert.

Es wurden im Wesentlichen folgende Themenstellungen behandelt:

1 Ergebnisse des Qualitatsmanagements fiB201

1 Bordgastronomi&d Entwicklung und Controlling des Servicelevels in der Bordgastronomie der
gemeinvirtschaftlich beauftragten Leistungen

Digitalisierung der QMPrifungen

Weiterentwicklung der QMPrifunger® vor allem in Hinblick auf die neuen VDV

Zukunftige Organisation der AG Qualitat

ZuB-Bewertung bei MICOTRAligen

Dynamischd-ahrgastinformation b&chienenersaverkehren und im Stérungsfall

= 4 4 -4 A -

Durchsagen in den Wagengattungen 4744 und 4746

Unter anderem wurden dabei folgende Verbesserungen fiir die Fahrgaste angestoRen bzw. erreicht:
1 Englischsprachige Haltansagden Wagengattungefir44 und 4746

1 Verdarktes Controlling zur Bordgastronomie, insbesene zum Them&peisenkiihlung
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2.1.27. VDV Graz 0 Linz

Zur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstadte Graz und Linz untereinander hat die
SCHIGmbH im Auftrag desBMK einen VDV mit der OBEPVAG mit Giiltigkeitab 16.02.2014
abgeschlossen. Durch direkte hochwertige Zugverbindungen soll die Anbindung der Regionen an
diese Stadte verbessert werden. Der Vertrag lauft wie der Hauptvertrag bis 31.12.2019.

2.1.28. Vertragsaufbau

Der VDV Grazd Linz besteht analog zum Haupttrag aus einem textlichen Vertragsteil, in dem

alle wesentlichen Regelungen zu Bestellung, Leistungsumfang, Leistungsstérungen und kommerziel-
len und rechtlichen Bedingungen enthalten sind. Die Liste mit den bestellten Zugfahrten, die Rege-
lungen zur Leistagsmessung und die Regelungen zum Qualitditsmanagement sind in Anlagen enthal-
ten.

Die bestellten Zugfahrten sind in den Anlagenund 14 verzeichnet. Die Zugfahrten werden anhand
folgender Eckdaten beschrieben:

Zugnummer

Ausgangsund Zielbahnhof

BedienteHalte

Fahrplan inkl. der Verkehrstage

Einzusetzende Fahrzeuge

Betriebsleistung

Bordservice

= =4 -4 -4 -—a -a -2

Der zu entrichtende Abgeltungsbetrag bertcksichtigt gemaf den Bestimmungen des VDV folgende

GroR3en:

1 Den Aufwand der zu erbringenden Verkehrsleistungen,

1 abzugliclder ermittelten Einnahmen aus den Tarifentgelten und abzuglich aller anderen Einnah-
men,

9 abzlglich aller quantifizierbaren finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Netze des EVU,

die Uber die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen des Bvblusgehen

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201
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1 unter Beriicksichtigung der auf das Grundangebot genm@®BNRVG 1999 anrechenbaren
Zahlungen Dritter gemaR 8 OPNRVG 1999 und Netzeffekten aus sonstigen offentlichen
Dienstleistungsauftragen Dritter gema® ® PNRVG 1999,

1 zuzuglich einer angemessa Kapitalrendite.

Mit dem Nettovertrag hat das EVU neben dem Optimieren der Kostenseite einen zusatzlichen An-
reiz, die Einnahmenseite positiv zu beeinflussen, da es auch das Erlosrisiko tragt. Dies ist vor allem
auch im Sinne des Aufgabentragers, daidddmehr Fahrgéaste gewonnen werden kénnen.

2.1.29. Leistungsumfang

Mit dem Verkehrsdienstevertrag, welcher zwischen SCHhil@H und OBBPVAG abgeschlossen

ist, werden direkte hochwertige Leistungen zwischen den Landeshauptstadten Graz und Linz be-
stellt. Dadurchsoll auch die Anbindung der Regionen an diese Stadte verbessert werden.

In Summe wurden auf der Strecke LiéSelzthal im Fahrplanjahr 2Dihsgesami50.804Zugkm
bestellt. Des Weiteren wurden als Kurswagenverbindung im Abschnitt Gr&elzthal insgesd

1.456 Verbindungen bestellt. Dies entspricht der Bestellung des Vorjahres.
2.1.30. Prifung auf Uberkompensation

Der VDV Grazd Linz sieht analog zum Hauptvertrag in der7 88 und 10 eine Urkalkulation der
Abgeltungsbetrage und deren jahrliche ex pBsifurg durch einen Wirtschaftsprifer vor. Das Be-
rechnungsmodell des Abgeltungsbetrags (Trennungsrechnung ex ante und ex post) ist in der An-
lageb zum VDV Gra®- Linz beschrieben.

Gemal Punkt 1 der Anladés zum VDV Graz- Linz wird die mit dem gegenstandlieh Vertrag
beauftragte Leistung im Verbund mit anderen, mit dem VDV vom 03.02.2011 beauftragten Leistun-
gen teilweise gemeinsam produziert. Die Vertragspartner kommen daher tberein, dass die festge-
setzte maximal zuldssige Kapitalrendite geman Aslageé de mit dem VDV vom 03.02.2011 be-
auftragten Leistungen des SPFV und die mit gegenstandlichem Vertrag beauftragten Leistungen ge-
meinsam zu beziehen sind. Eine allfallige Ubeer Unterkompensation wird in den definierten

Beobachtungszeitrdumen gemeinsastgiestellt.
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2.1.31. Wertsicherung

Der VDV Grazé- Linz sieht analog zum Hauptvertrag87 Abs5 eine Wertsicherung der Abgel-
tungsbetrage vor. Die Wertsicherung beruht auf einer jahrlichen prozentualen Erhéhung der we-
sentlichen im Abgeltungsbetrag enthaltedariwandskomponenten. Die Verteilung der Aufwands-

komponenten ist in Anlagéc zum VDV geregelt.

Die vertragliche Wertsicherung der einzelnen Aufwandskomponenten betragt analog zum Haupt-

vertrag:

1 Fahrzeugfixkosten 0,0 %
1 Personalaufwand 3,0%
1 Materialafwand 3,0%
1 Energieaufwand 2,5%
1 IBEAufwand 2,5%

Bei den Aufwandskomponenten Energie und IBE handelt es sich um planmaRige Werte.

Die Wertsicherung des Energieaufwands ist an den Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer
VPI2005 4.5.1 elektrisclieStrom) gekoppelt. Sollte der von der Statistik Austria monatlich verlaut-
barte Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer2®b 4.5.1 elektrischer Strom) Uber oder unter

der in der Anlag®b festgelegten maximalen respektive minimalen Indexentwicklurjgwieitigen

Jahres liegen, so wird die Wertsicherung des Abgeltungsbetrags hinsichtlich des Energieaufwands
abweichend vom planméaRigen Wert (28 entsprechend angepasst. MalR3geblich ist fir die Valori-
sierung zum néachsten Stichtag jeweils der Index fir G&tales vorangegangenen Jahres im Ver-
gleich zum Index fuir Oktober 2014 unter Beriicksichtigung der im Falle des Oter Unterschrei-

tens des Korridors fur die Indexentwicklung geman AnBadereits zuvor erfolgten Anpassung

der Wertsicherung des Abgelhgsbetrags.

Der Anteil fir Energiaufwand wurde fiir dashta2019 mit 2,50 % wertgesichert. Dies erfolgt vor

dem Hintergrund des vertraglich vereinbarten Korridors zur Indexentwicklung fur den Energiebe-

zug.

Der Anteil des IBE wird gemaf? den nach AnlagéeStgelegten IBBroduktanteilen im Ausmald der

tatsachlichen durch den Infrastrukturbetreiber erfolgten Preisdnderungen angepasst. Aufgrund der
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Umstellung des Preissystems des Produktkatal ogs
dukte je Region beehnet und f¢r all e Produkiwelchdiader Pr odukt
Anlage 9a aufscheinen, Ubernommen. BeiRiEechnung wurdeom von der OBB-Infrastruktur

AG verlautbarten WegeentgeMo d e | | 1 (aneud) ausgegangen. Der I
migung des von der OBBifrastruktur AG verlautbarten Trassenpreissystems wurde jedemm

BVwG aufgehoben. Es wurde daher vereinbart, nach Feststehen aller Rahmenbedingungen des neuen
Trassenpreissystems (Hohe der Marktaufschlage, Umgang mit Fligelzeiyemet/ ergleichsrech-

nung mit der bisherigen Annahme anzustellen. Anhand des Vergleichs wird einvernehmlich festge-

legt, ob eine Aufrollung der IBEalorisierung sowie eine erneute Anpassung der Anlage 9a notwen-

dig wird.

Fur den IBEANnteil wurde daher eia Wertsicherungvon 402 %fur das Jahr 2@Lermittelt.

2.1.32. Abgeltung

Das im Jahr 2018 abgegoltene Gesamtleistungsentgelt fir den Hauptvertrag und den VI3 Graz

Linz ist in Kapitel 2.10. dargestellt.
2.1.33. Aktualisierung des VDV

Fur das Jahr 2@wurden folgend Anlagen adaptiert:

Anlage3a (Leistungsverzeichnis)

Anlageda (Abgeltungsverzeichnis)

Anlagedb (Abgeltungsverzeichnis Zugbegleiter)

Anlage 9a (Bestimmung des Mischsatzes zur Wertsicherung des IBE)
Anlage 9b (Maximale bzw. minimale Indexentwicklung derdie)
Anlagel0 (Ubersicht Sonstige Dienstleistungsvertrage)

Anlagel3 (Qualitatshandbuch)

= =4 A4 A4 -8 -a -2 -2

Anlagel4 (Zughalteverzeichnis)
2.1.34. Unterbeauftragung

Eine Unterbeauftragung (zur Erbringung von bei der MBR\G beauftragten Leistungen durch
einen Subauftragnetar) ist gemafl 84 nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch die

SCHIGmbH mdglich. Diese ist zu erteilen, wenn dem Auftraggeber keine negativen finanziellen
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Konsequenzen entstehen oder sonstige schwerwiegende Griinde dem entgegenstehen. Es dirfen
jedoch nicht mehr als 1% der gesamten Auftragsleistung an einen Subunternehmer vergeben wer-
den.

Fur das Berichtsjahr 28Wwurde keine Vereinbarung tber eine Unterbeauftragung fir einzelne oder

die gesamte Leistung abgeschlossen.

2.1.35. Leistungskontrolle

Die Bestimmungen der Leistungskontrolle sind im VDV G¥dinz grundsatzlich ident mit jenen

des Hauptvertrags.

T Definition Leistungsstérungen
Hinsichtlich der Definition der Leistungsstérungen wird daher auf Kapitell1l verwiesen.
Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mehr s @8 bestellten Zugkilo-
meter nicht erbracht wurdenHinsichtlich der erbrachten Zugksoeistungen ist daher im VDV
Grazd Linz aufgrund der deutlich kleineren Grigesamtheit ein anderer Schwellenwert defi-
niert als im Hauptvertrag. Die ausgefallenen Leistungen werden separat von der 8BHIG
anhand der Abrechnungsdatenbank erhoben. Die Zubkistungen der Zudjr. 502, 503, 600
und 601 wurden von der SCHI@&bH monatich ausgewertet.

Kann aufgrund von Streckensperrungen die Wagengruppe fiir die Direktverbindung Graz

nur auf Teilabschnitten gefuhrt werden, so wird dem EVU der Mehraufwand fur die Fiihrung
der Wagengruppe vergutet, sofern fir den Uberwiegendehdes Laufweges eine Direktver-
bindung (8. Leobend Linz oder Kirchdorfd Graz) sichergestellt werden kann. Der Anspruch

auf Abgeltung des Mehraufwands fir die Fihrung der Wagengruppe entféllt jedenfalls, wenn
diese im Abschnitt Grad Selzthal nicht gefiit wird und ein Umstieg in Selzthal erforderlich

ist.

Die Uberpriifung der Kurswageeistungen erfolgt anhand eines von der GBBAG monat-

lich zu Gbermittelnden Statusberichts. Die SCHIBH hat die Selbstmeldungen der OBB
PVAG im Statusbericht stichptzenartig im Rahmen der Qirufungeniberprift Die Ver-
tragspartner halten fest, dass der Kurswagen auch als ausgefallen gilt, wenn im Abschnitt Graz

0 Selzthal die Verspatung mehr als 120 Minuten betragt.

Gemal Punkt 3 der Anlagés zum VDV Gra®d Linzwer den di e Lei st-ungsst °|
Leistungo, aBordgastronomied und &aAbwei chende
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beauftragten Leistungen der Grundgesamtheit des Grundangebots hinzugesddesgleail3t,

die generierten Ergebnisse der Leistungsstbégue n -LaeZiusbt un g o, aBordgastro
aAbwei chende Zugbil dungdo werden neben dem Hau|
Vertrag zur Bemessung der Leistungsstorungen herangezogen.

Die Zuteilung der Anteile an den Leistungsstérungen erfolgt zwiscdleem Hauptvertrag und

dem VDV Graz Linz im prozentualen Verhéaltnis der bestellten Zugkm gemaR den Leistungs-

verzeichnissen.

Definition Schienenersatzverkehr
Hinsichtlich der Definition des Schienenersatzverkehrs wird auf Kapitel2 verwiesen. Fur
vertragskonform erbrachte Leistungen des SEV wird vom Abgeltungsbetrag je Zugkm ein Ab-

schlag in der H6he von 4% in Abzug gebracht.

Wird ein SEV zwischen Graz und Selzthal eingerichtet, kommt es zu folgendrmg: Ab
Abgeltung Kurswagenfuhrung / Streckenlange @r&@elzthal = Abgeltung Kurswagenfihrung
je Streckenkm
Abgeltung Kurswagenfiihrung je Streckenkm x Lange, welche im SEV gefihrt wifd, x 40
Abzug

Messung der Leistungsstérungen
Die Messung der Leistusgtorungen erfolgt analog zum Hauptvertrag, diesbeziglich wird auf

Kapitel2.1.13 verwiesen.

Messergebnisse Leistungsstérungen 201 9
Die Leistungsstorungen fir das Jahr2@Lrden nach den oben beschriebeneasdmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen
Vom 0912.208 bis14.12.20D gab es ausgefalleheistungerim Ausmalf vori35,63Zugkm
zwischen Selzthal und Lifzer festgelegte Schwellenwetiiir ausgefallene Leistungen wurde

somit nicht Uberschritten.

Abweichende Zugbildung
Gemal Punkt 3 der Anlageés des VDV Grad Linz erfolgt die Messung der abweichenden

Zugbildung gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Das Ergebnis der Messung fur das9atr 201
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im Kapitel2.1.14unt er dem Punkt &Abweichende Zugbil dun
Abweichende Zugbildung fir den VDV G@akinz exakt gemessen.

Abweichungen beim Bordservice

Gemal Punkt 3 der Wagel6 des VDV Grad Linz erfolgt die Messung der Abweichungen

beim Bordservice gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Das Ergebnis der Messung fur das Jahr
2019ist im Kapitel2.1.14unt er dem Punktei anABwe idsleurnd ere ob er s
Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen erfolgt zwischen Hauptvertrag und VDVdGraz

Linz im prozentualen Verhéltnis der bestellten Zugkm.

Nicht erbrachte Zugbegleiter -Fahrstunden

Gemal Punkt 3 der Anlades des VDMWGraz 6- Linz erfolgt die Messung der nicht erbrachten
Zub-Fahrstunden gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Das Ergebnis der Messung fur das Jahr
2019 ist im Kapitel2.1.14unt er dem Punkt aNita-hahrestbumrmddne &r
sichtlich. Die Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen erfolgt zwischen Hauptvertrag und

VDV Grazd Linz im prozentualen Verhaltnis der bestellten Zugkm.

Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Im Abschnitt Linzd Selzthal wurden indahr 209 insgesamtl.231,6(2018: 7.900,8 im SEV
erbrachte Zugkm gemessen. Fir vertragskonform erbrachte Leistungen des SEV wird vom Ab-
geltungsbetrag je Zugkm ein Abschlag in Hohe vofodh Abzug gebracht und ein Schienen-
ersatzverkehrskm Satz in Héhevon 60 % des oben genannten Abgeltungsbetrags ausbezabhilt.

Messergebnisse Kurswagen-Leistungen

Im Berichtszeitraum wurdekeine(2018: 9) nicht erbrachte Kurswageheistungn gemessen.
Abzlige aufgrund von Leistungsstérungen

Die im Jahr 209 vorgenommaen Gesamtabziige aufgrund von Leistungsstérungen fir den

Hauptvertrag und den BV Grazd Linz sind in Kapitel 3.@argestellt.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201
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2.1.36. Qualitatsmanagement

1 Qualitdtsmessung

Gemal Punkt 3 der Anladés zum VDV Gra® Linz werden ¢k gegenstandlichen Leistungen

im Rahmen des Qualitatscontrollings gemeinsam mit den mittels VDV vom 03.02.2011 beauf-

tragten Leistungen des Grundangebots bewertet. Zur diesbeziiglichen Messung der Qualitét

wird auf Kapite.1.18 verwiesen. DieStichprobenauswahl erstreckt sich auch auf die gegen-
standlichen Leistungen, eine Erhéhung der Stichprobenanzahl aus Anlass des Abschlusses dieses

VDV erfolgte nicht.

Das heif3t, die im Hauptvertrag generierten Ergebnisse der objektiveiP@W a met e-r a Saub e
keito, aSchadensfreiheito, aFahrgastinformat.i
ebenso wie die Ergebnisse samtlicher subjektiverRdvhmeter gemar Anladge auch fur den

gegenstandlichen Vertrag zur Bemessung desBRus bzw:Malus angewendet.

Einig die Messung der Punktlichkeit erfolgte Hitfe der Abrechnungsdatenbank separat be-
zogen auf die vertragsgegenstandliche Leistung zwischen Graz und Linz. Die Punktlichkeit der
bestellten Ziige (ZudNr. 502, 503, 512, 513, 600, 601, 610 und 611) wurden \der
SCHIGmbH monatlich ausgewertet. Die Erfassung der Plnktlichkeit der Zlige mit Kurswagen-
verbindung (ZudNr. 512, 513, 610 und 611) erfolgte somit einerseits fir den Stammzug im
Hauptvertrag (Punktlichkeit Gesamtlauf) und andererseits fiir den Kurswag®V Grazd

Linz (Punktlichkeit Laufabschnitt Grdselzthal).

Die Zielwerte der objektiven und subjektiven QFarameter stellen sich im VDV Gréa.inz

gleich wie im Hauptvertrag dar. Die Gewichtung der Pinktlichkeit FV weicht aufgrund des Ent-
falls é&r NV-Punktlichkeit im VDV Gra®d Linz vom Hauptvertrag ab. Die Gewichtung der
Punktlichkeit bei den objektiven Qarametern im VDV Graé Linz betragt 7% (Hauptver-

trag NV 60%, FV 1%6), sdmtliche anderen Gewichtungswerte bei den objektiven und subjek-
tiven QMParametern stellen sich analog zum Hauptvertrag dar. Die Abrechnung dd3oQM
nus/Malus erfolgt daher getrennt zum Hauptvertrag. Der maximal erzielbare Qualitatsbonus

bzw. Qualitatsmalus ist wie im Hauptvertrag mit 360des Abgeltungsbetrags begren

1 Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter
Als punktlich gelten Zlge, die bis zu funf Minuten nach der fahrplanmafRigen Zeit ankommen.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich im Fahrplanjahr@falgendermal3en entwickelt:

Bericht (iber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 57 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

100,00%
90,00% 85,96% () 88,26% 0
88309’/ = 85430/8 L o o o ,Oo 887'96/0 )
070 14070 80,34%
O 8139%  o'809206 ™
o 0
2 O 77,41% 78.57%
Ko
X
-570,00%
<
<
= O 62,48%
60,00%
50,00% —
O 45,23%
40,00% T T T T T T T T T T T T 1
¢ ¢ & S & @ & © ¢ ¢ & & &
3 \ X ® e Ny P N o o S
R ¥ W Q@‘Q & &
© Zielwert (85 %) O~~Monats-Punktlichkeit in Prozent

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201

Abbildungl8: Entwicklung der Punktlichkeit VDV Gratinz 20D

Mit Hilfe der Datenbank konnte im Jahr ZDdlie Pinktlichkeit der von der SCHI@®bH be-

stellten Zugfahrten lickenlos erhoben werden.

MalRRgeblich fur den niedrigen Punktlichkeitswert im JAndEd dvaren Wetterkapriolen (starke
Schneefalle und dadurch Verzégerungen im Schienenfernverkehr). Die niedrigere Plnktlichkeit
im Sommer (insbesondere Juni) ist hauptsachlich auf erhéhte Baustellentétigkeit zurlickzufih-

ren.

Die Gesamtpunktlichkeit der besltten Leistungen belauft sich im FahrplanjahB20178,5%%
(2018 88,32 %). Somikam es zu einer klarevierringerungund der Zielwert von 85%wurde

unterschritten
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Die Ubrigen objektiven Qualitatsparameter stellen sich ident zum Hauptvertrag dar:
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Abbildungl9: Zielwerte und Zielerreichung der objektiven Qualitatsparameter fir den VDV @Griainz

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201



FM 0019 Q

v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

1 Messergebnisse der subjektiven Qualitdtsparameter
Die Ergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter entsprechen jenddailgsvertrags:

1,00
1,20
1,40
1,60
1,80
2,00
2,20
2,40
2,60
2,80
3,00

m Zielwert mErgebnis 2019 mErgebnis 2018

Abbildung?0: Zielwerte und Zielerreichung der subjektiven Qualitatsparameter fiir den VDV @idnz

1 Bonus-/ Malus-System

Bei den objektiven Kriterien kam es in den Bereichen Sauberkeit und Beschwerdemamntageme
zu einem geringfligigen Bonus. Hinsichtlich der subjektiven Kriterien konnte in fast allen Berei-
chen ein Bonus erreicht werden. Ein Malus fiel weder in den objektiven noch in den subjektiven

Kriterien an.

Der von der OBBPV AG im Jahr 2@linsgesamt (Huptvertrag und VDV Grad Linz)lukrierte
QM-Bonus ist im Kapitel 2.10. dargestellt.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 60 ’



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

2.2, VDV neu

Die SCHIGmbH hat im Auftrag des Bundesministeriums fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobili-

tat, Innovation und Technologie mit Gultigkeit a& 02.2018Irei neue Offentlichen Dienstleistungs-

auftrége Uber die Bestellung vo&chienenpersonennatind regionalverkehrsleistungen,den Bun-
deslandern Vorarlberg, Karnten und Steiermarkt der OBBPVAG abgesdossen. Diese VDV

haben grundsatzlich, mit vereinzeltenweichungen denselben Vertragsaufbau und werden, zur Dif-
ferenzierung gegeng¢ber 0klkeeirhnedDiet Bestelung uafgasstanidesn a vV DV
VDV neu jetzt sowohl das zuvor vom Bund bestellte Grundangebot als auch das zuvor durch die
Lander in eigeen VDV bestellte Zusatzangebot. Dieses gemeinsam bestellte Gesamtangebot wurde

in enger Abstimmung zwischen BMK und der SCHIG mbH auf Bundesseite und dem jeweiligen Land
und der jeweiligen Verkehrsorganisationsgesellschaft (VOG) auf der Landesseitgtdafichige-

winschte Regelungen im VDV definiert. Die finanziellen Mittel werden an die SCHIG mbH ubermit-

telt, die diese dann als alleiniger VertragsparttierLeistungsbestellung beim EVU durchfiihibra

finanziellen Verpflichtungen von Land und Bund Bimd d e r & Fiund&ooperagonsuen-g s
einbarungo geregel t, die abwicklungsrelevanten

in der azZusamiheAbhwbektsngsvereinbarungo.

Neben den Anderungen im Bestellsystem wurde auch ein verandertecidungsregime imple-
mentiert, das die Abgeltung nicht mehr auf die Strecke oder genauer gesagt das Los abzielt, sondern
von der verkehrenden Zugbildung definiert wird. Dies vereinfashe sachgerecht@brechnung

auch bei sich dnderndem Fuhrpark.

Der Vergleich der Regelungen und der Finanzierung in VDV alt und VDV neu ist in folgender Grafik

dargestellt:
VDV ,alt” VDV, neu”
| BMK |+ ] Kooperationsvereinbarung F-| Linder |
: | |
[ scricmbn | SCHIG mbi Abwicklungsvereinbarung voa
[ scmcmen ] ] -] |
! !
VDV 8BB p
Grundangebot in Hauptvertrag VDV OBB
und VDV Graz-Linz Gesamtangebot Nahverkehr
Il
! T
‘ Leistung je Los ‘ | Leistung je Zugbildung |

Losmischleistungsabgeltung je

Zugbildungsabgeltung je
Zugkm

|
| Ab.%e'tu"SSbétfig pro Jahr | ‘ Abgeltungsbetrag pro Jahr ‘

| Leistungscontrolling und QM | ‘ Leistungscontrolling und QM ‘
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2.2.1. Vertragsaufbau VDV neu

Der VDV neubesteht aus einem allgemeinen Vertragsteil, in dem alle wesentlichen Regelungen zu
Bestellung, Leistungsumfangistumgsstorungen und kommerziellen bzw. rechtlichen Bedingungen
enthalten sind. Die Liste mit den bestellten Zugfahrten, die Regelungen zur Leistungsmessung und
die Regelungen zum Qualitatsmanagement sind in Anlagen enthalten.

Die bestellten Zugfahrtenrsdl in denentsprechendenlagernverzeichnet. Die Zugfahrten werden
anhand folgender Eckdaten beschrieben:

Zugnummer

Ausgangsund Zielbahnhof

Bediente Halte

Fahrplan inkl. der Verkehrstage

Einzusetzende Fahrzeuge

= 4 4 -4 A -

Betriebsleistung

Der zu entrichtende Abdeaungsbetrag berticksichtigt geman den Bestimmungen des VDV folgende

Grofl3en:

1 Den Aufwand der zu erbringenden Verkehrsleistungen,

9 abzlglich der ermittelten Einnahmen aus den Tarifentgelten und abzuglich aller anderen Einnah-
men,

1 abzlglich aller quantifizlearen finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Netze des EVU,
die Uber die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen des EVU hinausgehen,

1 Netzeffekten aus sonstigen 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen Dritter ge4BP8IRV
G 1999,

9 zuziglich einer gyemessenen Kapitalrendite.
2.2.2. Leistungsumfang

Mit den VDV, welche zwischen SCHIBbH und OBBPVAG abgeschlossewurden werdenin
den Bundeslandern Vorarlberg, Steiermarid KarntenLeistungen des Schienenpersonennahver-

kehrs (SPNVYbestellt Die bestellten Leistungen sind im Leistungsverzeichnis definiert.

Vertraglich sind alle wesentlichen Leistungsinhalte festgeschrieben. Diese determinieren entschei-
dend das Kostenbild fur die bestellten Leistungen und damit auch die Abgeltungsbetrage.

Fur jede bestdte Zugfahrt sind daher folgende Leistungsinhalte im VDV definiert:
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Befahrene Strecke(n)
Einzusetzende(s) Fahrzeug(e)
Verkehrstage

Zu erbringende Betriebsleistung pro Jahr

= =4 4 -4 -

Verkehrshalte

Ebenso ist die Summe der zu leistenden Zugbegieidarstunden verabart.Der VDV unterschei-
det hinsichtlich des Zugbegleitpersonals zwischen folgendefdrsbnalkategorien

1 Zugbegleiter

1 Service und Kontrollpersonal

1 Sicherheitspersonal

Zugbegleitpersonadind jedenfalls auf Fahrzeugen einzuset@ehdenen kein 0:Betrieb moglich

ist. Hierflr muss das Personal tber die erforderlichen Kenntnisse, Ausbildungen und Berechtigungen
verfliigen. Darlber hinaus erfillen Mitarbeiteren und Mitarbeiteder Kategorie Zugbegleiter alle
Aufgaben der anderen zwei Personalkategyori

Service und Kontrollpersonal hat in erster Linie Aufgaben der Fahrgastbetreuung sowie der Fahr-
scheinkontrolle und Einnahmensicherung wahrzunehmen, sowie (im Rahmen seiner Aufgaben) fir
die Sicherheit der Fahrgaste zu sorgen.

Das Sicherheitspersonal igcht berechtigt Fahrscheinkontrollen durchzufiihren und hat hauptsach-

lich einen reibungslosen Betriebsablauf durch die Gewahrleistung von Sicherheit und Ordnung im

Zug sicherzustellen.
2.2.3.  Prifung auf Uberkompensation

Die SCHIG mbH beauftragt bei einer i8chaftsprifungsgesellschaft, getrennt fur jeden VDV, eine
Prifung der Angemessenheit der Ausgleichsleistungen gema VO (EG) 1370/2007. Diese Priifung
wird nicht nur, wie in der VO (EG) 1370/2007 vorgesehen, generell fiir die Vertragslaufzeit, sondern
nachjedem Jahresabschluss ex post durchgefihrt.

2.2.4. Abgeltung

Der VDV Vorarlberg ist grundsatzlich als Bruttovertragusgestaltetwodurch der Auftraggeber

das Risiko der Tarifeinnahmen zu tragen Ber von der SCHIGmbH als Auftraggeber an das EVU
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zu entrithtende Abgeltungsbetrag ergibt sich auser Urkalkulation und bertcksichtigt folgende ex

ante ermittelte GroRRen:

1. Den Aufwand je Zugkilometer der gemaf 8/DV zu erbringenden Verkehrsleistungen multi-

pliziert mit den zu erbringendeRahrplakilometerlestungen gemalgbzw. Anlaga,

2. abzlglich allepositiven finanziellen Auswirkungetie innerhalb des Netzes entstehen, das im
Rahmen der betreffenden gemeintschaftlichen Verpflichtungdretrieben wird,

3. unter Berucksichtigungon Netzeffekten ausonstigen offentlichen Dienstleistungsauftragen
Dritter gemaR 8 OPNRVG 1999 gemaR Anlage oder sonstigen kommerziellen Tatigkeiten,

welche das beauftregyEVU als Unternehmen erbringt,
4. zuzuglich einer Kapitalrendite gemaf Anlége

Die VDV Karnten und Steiermark sind hingegen als Nettovertrage ausgestaltetdurch der
Auftragnehmer (das EVU) das Risiko der Tarifeinnahmen zu tragen hat. Der von der SCHIG mbH
als Auftraggeber an das EVU zu entrichtende Abgeltungsbetrag ergibt sich aus der Uriallnthti

bertcksichtigt dabei folgende ex ante ermittelte GréRRen:

1. Den Aufwand je Zugkilometer der gemaf 8DV zu erbringenden Verkehrsleistungen multi-

pliziert mit den zu erbringenden Fahrplankilometerleistungen gerdédfz®. Anlagea,

2. abzlglich allergsitiven finanziellen Auswirkungen, die innerhalb des Netzes entstehen, das im
Rahmen der betreffenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen betrieben wird, abzuglich all-
falliger beim EVU verbleibender Einnahmen aus Tarifentgelten oder aller anderemri&nna

die in Erfiilllung der betreffenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen erzielt werden,
3. unter Berucksichtigung von Netzeffekten aus sonstigen o6ffentlichen Dienstleistungsauftragen
Dritter gemaR 8 OPNRVG 1999 gemaR Anlade oder sonstigen kommgiellen Tatigkeiten,

welche das beauftragte EVU als Untenmeim erbringt,

4. zuzuglich eineKapitalrendite gemaf Anlage
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2.2.5. Wertsicherung

Der Verkehrsdiensteverag sieht in $9 eine Wertsicherung der Abgeltungsbetrage vder Index

fur die Wertsicherumy bezieht sich auf den vereimten Abgeltungsbetrag je Fahrpkam. Die Wert-
sicherung je Aufwandsanteil ist in den Anlagen 5a und 5b definiert. Die Anpassung der Abgeltungs-
betrage im Zuge der Wertsicherung wird fur jeweils das nachfolgende Kalenderjhkr, efatmals

fur das Kalenderjahr 2020, durchgefuhrt.

2.2.6. Leistungsentgelt

Die bestellten Leistungen werden in Zugkilometern gemessen und abgegolten. Die Summe der Ab-

geltung wird nach der Formel
AbgeltundEUR] = Bestellung [Zugkm] x Entgelt [EUR/Zugkm]

berechnet.
2.2.7. Unterbeauftragung

Eine Unterbeauftragung (zur Erbringung von bei der (MBR\G beauftragten Leistungen durch

einen Subauftragnehmer) ist gema®&nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch die
SCHIGmbH und bei einem Ausmald von maxirg@% der gesamten beauftragten Verkehrsleistung
erlaubt.Diese ist zu erteilen, wenn dem Auftraggeber keine negativen Konsequenzen entstehen oder
sonstige schwerwiegende Griinde dem entgegenstehen.

Ausgenommen von der Verpflichtung zur Einholung einetidmsung sind Schienenersatzverkehrs-
leistungen gemal § 10.

Im Berichtsjahr 2019 wurde keinem der drei VDMir die berichtsgegenstandlichen Leistungen

eine Vereinbarung Uber eine Unterbeauftragung fur einzelne oder die gesamte Leistung abgeschlos-

sen.
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2.2.8. Leistungskontrolle

2.2.9. Definition Leistungsstorungen

Als Leistungsstorungen bei der Vertragserfillung durch die-©BRG sind folgende Abweichun-

gen bei der Leistungserbringung definiert:

i  Ausgefallene Leistungen
Als ausgefallene Leistungen sind folgende Albmregen bei der Leistungserbringung definiert:
0 Ausgefallene Zige
Werden Zige nicht in Verkehr gesetzt oder wird der Zuglauf unterbrochen, sind die be-

troffenen Zige ausgefallen.

0 Ausgelassene Zughalte
Wird ein im Fahrplan veroffentlichter bzw. in Anlatgzum VDV vereinbarter planmafi-
ger Zughalt ausgelassen, so gilt der Zug zwischen dem vorherigen und dem nachfolgenden

planméaRigen Halt ebenfalls als ausgefallen.

o UbermaRige Verspatung
Sehr stark verspatete Zige (Uber dedahwellenwert von 6Minuten)gelten als ausgefal-

len.

0 Zu frihe Abfahrtunerlaubtes Vorsprungfahren
Fahrt ein Zug vor der planmafigen Abfahrtszeit ab, so gilt die Zugfahrt bis zum nachfolgen-
den planmaRigen Halt als ausgefadeim Ausgleich von Messungenauigkeiten bei der
Feststellung devorzeitigen Abfahrt wurde fir jeden Zughalt des Vertragsgebietes eine
Messtoleranz vereinbart. Diese Toleranz betragt entwed&e®unden60 Sekunderoder

120 Sekunden und ist in der Anlage 27 festgehalten.

Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegplitemn mehr algin gewisser Prozentsatier
bestellten Zugkilometer nicht erbracht wurdgischwellenwert) Dies ist dadurch begriindet,
dass Zugausfélle nicht nur durch die GBBAG, sondern auch durch Dritte oder Naturkata-

strophen verursacht werden.
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Abweichende Zugbildung

Fur die bestellten Zugfahrten ist eine bestimmte Zugbildung vereinbart, die ein bestimmtes
Qualitatsniveau und eine bestimmte Sitzplatzanzahl sicherstellt. Werden stattdessen andere
Fahrzeuge eingesetzt, die nicht Gber den gefordeAasastattungsstandard oder die vorgese-

hene Mindestkapazitat verfigen, so wird der Abgeltungsbetrag fur die mit einem geringeren
Ausstattungsstandard bzw. einer geringeren Kapazitéat erbrachten Leistungen reduziert. Glei-

ches gilt fur fehlende Wagen. Die Messg d er aAbwei chenden Zughbil
01.01.2016 vollautomatisch und flachendeckend durch die LeistundsAbrechnungsdaten-

bank der SCHIGnbH.

Nicht erbrachte Zugbegleiter -Fahrstunden

Auch der Einsatz von Zugbegleitpersonal ist ein entgeltratevd_eistungsbestandteil. Da es

auf einzelnen Strecken keine durchgehende Verkaufsinfrastruktur gibt (Fahrscheinautomaten

oder Fahrkartenschalter an allen Stationen oder Automaten in den Fahrzeugen), muss das Zug-
begleitpersonal vorrangig auf diesen Stegabschnitten eingesetzt werden, um den Fahr-
scheinverkauf sicherzustellen. Wird auf diesen Streckenabschnitten bei Qualitatskontrollen kein
Zugbegleitpersonal angetroffen, so gilt die Leistung bezliglich des Zugbegleitpersonals als nicht
erbracht. Ebenfallals nicht erbrachte Leistung wird die negative Bewertung der Prasenz des
Personals in den Fahrzeugen bei den Qualitatspriifungen angerechnet. Die im Rahmen der QM
Stichprobenerhebungen festgestellten L-eistung:s

Fahet undend werden in Bezug auf die gesamte j2h

Fur die Berechnung der als ausgefallen gewerteten Zugbegtaitestunden wurde Folgendes

vereinbart:

Es wird eine hinreichend groRRe Stichprobe (pro Jahr) zur Beurteilaag distungsausfalls von

Zugbegleitpersonaezogen, um eine hohe Aussagesicherheit fur die Hochrechnung auf die be-

stellten ZubFahrstunden zu haben.

Pro Jahr werden mindester®50 Stichproben mit Zugbegleitereinsatz am Zug gezogen. Liegt

die Stichprobenazahl mit Zugbegleitereinsatz unt2s0, wird die Berechnung des Ausfalls in

Prozent (auf zweNachkommastellen genau) der gepriiften Leistung geman folgender Berech-

nungsmethode durchgefihrt:

1. Berechnung der Schwankungsbreite bep@azentiger Aussagesichesit fur die zu errei-
chende Stichprobengréi3e.

2. Berechnung der Schwankungsbreite bep8&zentiger Aussagesicherheit fir die tatsachlich

erreichte Stichprobe.
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3. Abzug der Differenz zwischen den beiden Schwankungsbreiten bezlglich der Aussagesi-
cherheit vom Egebnis der Stichprobenuntersuchung.

4. Das Ergebnis wird zur Hochrechnung des Ausfalls auf die bestellte&SZunlerAnzahl
gemalfd Anlagdb herangezogen.

5. Bei Erreichung der vereinbarten Stichprobenanzahl von minde2&hpro Jahr wird der
Ausfall eins zuims linear auf die bestellte Leistung gemaf Ardageochgerechnet.

6. Der Abzug von als nicht erbracht gewerteten Fahrstunden wird mit dem Stundensatz ge-
maf Anlagdb bewertet.

2.2.10. Definition Schienenersatzverkehr

Aufgrund von Bauarbeiten, Streckensperrerep8tdrungen kann es dazu kommen, dass planmaRig
als Zugfahrten bestellte Leistungen nicht im Schienenverkehr erbracht werden kénnen. Da bei der
Leistungsbestellung vor allem das Mobilitdtsangebot im Vordergrund steint digtsen Falledie
Einrichtungeines SchienenersatzverkelwargesehenWerden Zige im Schienenersatzverkehr ge-
malf3 § 10 oder als Ersatzzugleistung geftihrt, gilt der Zug nicht als ausgefallen im Sinne der Bestim-
mungen bezlglich der Zugausfalle.

Der Abgeltungsbetrag wird fir diese Leisgen um einen Abschlag reduziert. Grundlage der Ab-
rechnung eines Schienenersatzverkehrs sind die bestellten Fahrglamtomgen. Ein erbrachter
Schienenersatzverkehksn (Fahrplankm) wird mit 80% des Abgeltungsbetrags fiir Zugkilometer ab-
gegolten.

Schienaersatzverkehrsleistungen, fur die keine entsprechenden Betriebsstérungsmeldungen des Inf-
rastrukturbetreibers geman § 10 oder vergleichbare Dokumente des Infrastrukturbetreibers vorge-

legt werden kdénnen, werden als ausgefallene Zugleistungen gewertetalmdlingegolten.
2.2.11. Messung der Leistungsstérungen

Messungen anhand der Leistungs - und Abrechnungsdatenbank

Im Fahrplanjahr 2019 konnten wesentliche Parameter der Leistungserbringung mit der von der
SCHIGmbH implementierten Leistungand Abrechnungsdateabk automatisiert mittels von der
OBB-Infrastruktur AG zur Verfiigung gestellter Betriebsdaten gemessen werden. Die Messung der
ausgefallenen Zugkilometer und der Schienenersatzverkehre sowie die Messung der Plnktlichkeit

erfolgten liickenlos durch die Leistgs und Abrechnungsdatenbank.
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Die Datenbank verfiigt Uber eine Schnittstelle, Giber die der SOHBBI permanent von der OBB
Infrastruktur AG generierte UICGMeldungen tUbergeben werden. Dabei handelt es sich um die Mel-
dung UIC 2102, in der die von der SCHIGbH bendtigten Statusinformationen zum Zuglauf ent-
halten sind. Die Daten werden unmittelbar und lickenlos an die SCGridE weitergeleitet. Fir

den Datenempfang ist ein eigener Server installiert.

In der Datenbank werden ferner alle relevanten Daten = thestellten Zugfahrten vorgehalten.
Damit ist die Solleistung detailliert abgebildet, um einen Vergleich mit den von der-B8&
struktur AG ubermittelten IstDaten zu erméglichen. Die Sdllaten werden von der OBBPVAG

in definierten Formaten geneiit. Da diese Daten fur interne Zwecke des EVU ohnedies vorgehal-
ten werden mussen, féllt hier kein nennenswerter Zusatzaufwand an. DiB&eh werden an die

SCHIGmbH elektronisch Gbermittelt und in die Datenbank eingespielt.

Die Auswertung erfolgt damnach folgender Logik:

Solldaten: 4

o Bestellte Datenbank

Zugfahrten |:> <:I |stdaten:

Auswertung als '

o Fahrplan . L C-Meldungen
o Leistung Soll-Ist-Vergleich d

(£ Ugkam)

\_ J

OBB-PV AG ‘ SCHIG mbH OBB-Infrastruktur AG

Abbildung21: Prinzip der Auswertelogik der Abrechnungsdatenbank

Hinsichtlich ausgefallener Ziige wird unterstellt, dass Ziige, die nicht gemessen wurden, von denen

also keine IsDaten vorhanden sinduch nicht gefahren sind. Die Messung erfolgt dabei abschnitts-

genau, das heidt jeweils flr die Distanz zwischen zwei Verkehrshalten.

Um entsprechende Ergebnisse fir die im VDV vereinbarten Regelungen zu generieren, wurde die

entsprechende Logik des Stdi-Vergleichs implementiert. Alle Vergleiche sind stets nur auf die
bestellten Leistungen bezogen. Der SsiHVergleich findet in einer Reihenfolge statt, die eine falsche

Ergebnisgenerierung ausschlie3t und dariber hinaus alle Parameter zur Beurtaillegstungs-

erbringung und Punktlichkeit berticksichtigt. Es werden daher in einem logischen Prozess alle Para-

meter abgeprift, die eine Beurteilung der jeweiligen Zugfahrt hinsichtlich der vertragskonformen

Durchfiihrung zulassen.
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Die wesentlichen Paramatsind:

1 Bestellte Leistungen

1 Parameter zur Messung von ausgefallenen Leistungen
1 Parameter zur Messung der Pinktlichkeit
1

Parameter zur Messung der Abweichenden Zugbildung

Die Datenbank verarbeitet alle diese Informationen, die aus unterschiedlichen Qstall@men und
unterschiedliche Formate aufweisen. Der Import erfolgt Uber definierte Schnittstellen. Der Output
erfolgt in der Solist-Berechnung, die Uber Standardreports bzw. benutzerdefinierte Reports ausge-

geben werden.

Vertragsanlagen Wertrige
bestellte Leistungen (SOLL)

Auswertungslo gik

Bestellten Abschnitte - Malusmatrix UIC-Meldungen {IST)
Zugzusammensetzung - Stadiverkehr
Unternehmen 2102 Zuglaufmeldung
“ertriage
Lose
Strecken
Fahrten
- Fahrzeuge WD Ersatzverkehre

Schienenersatzverkehr

S0 VSa
SOLL ve. -Ersatzzige (15T)

ST

Fahrplandaten

Halte des Zuges
- Entfernungen zwischen Halten

Reports

Leistung und Abgeltung

Abbildung22: Ubersicht Datengrundlagen fiir die Datenbankauswertung

Es werden dabei auch vertragskonforme Abweichungen von det.&stlng, die nicht zu einem
Abzug fuhren (Schienenersatzverkehre und Ersatzziige), berlicksichtigt. Mit diesen wird, auch wenn
zur SollLeistung keine ldbaten vorhanden sind, eine vertragskonforme Verkehrsbedienung be-

rechnet.
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Messungen anhand von Stichproben

Die Prasenz von Zugbegleitpersomairde von der SCHIGmbH im Rahmen der Stichproben fir

das Qualitatsmanagement géfir Der Anteil an Abweichungen, der bei diesen repréasentativen
Stichproben festgestellt wurde, wird auf die bestellte Leistung hochgerechnet. Dabei wird derselbe
prozentuelle Anteil an Abweichungen auf die Gesamtleistung angerechnet wie bei den Stichprobe

festgestellt wurde.

Die festgestellten Abweichungen bei der Leistungserbringung werden vor einem Abzug vom Abgel-

tungsbetrag nochmals einer Plausibilitdtskontrolle unterzogen.
2.2.12. PoOnalen

Im Hinblick auf die grof3e Bedeutung der beauftragten Leistungdogesondere im Hinblick auf das
offentliche Interesse an einer vertragskonformen Leistungserbringung, wurden in den VDV neu Ver-
tragsstrafen vereinbart. Soweit nicht anders festgelegt, sind die vereinbarten Vertragsstrafen von
einem Verschulden des EVU unahgig. Ausgenommen ist die Nidbtbringung der ponalisierten

Leistung infolge von hoherer Gewalt, fiir die keine Pdnale anfallt.
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2.2.13. Qualitdtsmanagement

2.2.14. Qualitdtsmessung

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiliH und OBBPVAG, wurde auch ein Qualitéma-
nagement implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistun-
gen. Dafur wurden zahlreiche Qualitatsparameter identifiziert, fir welche Zielwerte vereinbart wur-
den. Die Qualitatsparameter machen die Qualitat dertugigen nach einheitlichen Kriterien mess

und bewertbar. Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschie-

den in objektiv gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitét.

Die objektiv gemessenen Parameiverden entweder auf Grundlage von automatischen Messungen
mit der von der SCHIG mbH implementierten Abrechnungsdatenbank bewertet oder von geschul-
tem Qualitatspripersonalerhoben.Die von der SCHIGmbH entwickelte Datenbanwird auch fiir

die neuen VDWerwendet.Diese ermdglicht die laufende Messung und Uberwachung der piinktli-
chen Abwicklung des Zugverkehrs. Die subjektiv von den Fahrgésten wahrgenommene Qualitat wird

mittels standardisierter Fragebdgen bei umfangreichen Kundenbefragungen erhoben.

Daneében wurden Stichproben gezogen, bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung
der Qualitatsstandards hin gepruft hat. Velmnungsgemal waren im Jahr 2@t8 VDV im Ver-
tragsgebiezumindest 350 Stichproberu ziehen, wobei 250 dieser Stichpen bei nit Zugbegleit-
personal besetzten Ziigen zu ziehesren. Dieser Stichprobenumfang stedline reprasentative
Stichprobenmenge fiir die Gesamthdér bestellten gemeinwirtschaftlichen Leistungen, wie auch

fur die mit Zugbegleiterinnen und Zugbegéen besetzten Zugfahrtersicher.

Die Zugfahrten, die als Stichprobe geprift werden, wahlt die SQhlb& aus. Jede gepriifte Zug-
fahrt gilt als eine Stichprobe. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste festgehalten. Bei lokbe-
spannten Zigen wird flr jedeWwaggon eine eigene Checkliste ausgefiilden VDV neu werden

die Checklisten von den Prilfienen und Prifar digital auf einem Computertablet ausgefiillt und
nach Beendigung der Prifungen direkt in eine-RQafenbank, auf die beide Vertragspartner Zugrif
haben, hochgeladen. Dieser Hochladevorgang ist auch die Information an cie\OB8 (iber die
stattgefundene Prifung.

Im Gegensatz zum VDV alt ist eine Begleitung der Prifungen durch eigenes Persod8Bder
PVAG grundsatzlich nicht mehr vorgeseh@ie SCHIG mbH informiert di€OBB-PV AG nicht im

Vorhinein Uber stattfindende Prufungen.
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Fur die jeweiligen Qualitatsparameter sind Zielwerte definiert, die das erwartete Qualitatsniveau
vorgeben. Um geringfiigige Schwankungen auszugleichen, sind im Bereichein Zi el wer t aT
ranzgrenzeno vorgesehen. Wenn der gemessene Wert
halb der Toleranzgrenzen liegt, gilt der Zielwert als erreicht.

Um einen Anreiz zur Steigerung des Qualitatsniveaus zu setzen, ist mit deftéf3oanagement

ein BonugMalusSystem implementiert. Bei schlechter Qualitat wird ein Malus in Abzug gebracht.

Sind die Qualitatsziele Gbererfullt worden, wird ein zusatzlicher Bonus ausbezahlt. Dabei sind jene

Parameter starker gewichtet, die auch auchSder Fahrgaste von grof3erer Bedeutung sind.

2.2.15. Objektive und subjektive Qualitdtsparameter 0 Zielwerte

und Gewichtung

Folgende Gewichtungen und Zielwerte der objektiven Qualitdtsparameter wurden zwischen den

Vertragsparteien festgelegt

Parameter Gewich- Zielfeld Bonus/Malus
tung
Unter- Ober- Untergrenze Ober-
grenze grenze (Malus) grenze
(Bonus)

Punktlichkeit (bis Fahr o o o o o
planwechsel 2020/21) 55,0% 97,0% 97,0% 90,0% 100,0%
Sauberkeit 10,0% 96,5% 97,5% 85,0% 100,0%
Schadensfreiheit 10,0% 95,5% 98,0% 85,0% 100,0%
Fahrgast 20,0% 95,0% 98,0% 85,0% 100,0%
information
aiiihwerdema”age' 5,0% 95,0% 98,0% 85,0% 100,0%

Tabellel2: Gewichtung der Qualitatsparameter

Neben den objektiv gemessenen Qualitéispnetern wird die Bewertung der Fahrgaste systema-
tisch durch ein unabh2ngBgadantlesdtoi tabbtgeif maRah mdur
gung werden die subjektiven Qualitdtsparameter gemessen. Dazu werden einmal jahrlich Reisende

mittels standardiierten Fragebogens zu ihren Wahrnehmungen vor, wahrend und nach der Zugfahrt
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befragt. Als Stichprobe werden dabei zahlreiche Kundinnen und Kunden in Zugen zuféllig ausgewahlt
und gebeten, den Fragebogen auszufiillen.

Die Bewertung erfolgt dabei im Schutansystem, wobei die Noté als sehr gut und die NotB als
unzureichend erfllt gilt. Die Fragestellungen im standardisierten Fragebogen werden dabei den ent-

sprechenden

Eiekt ei gen am Zug z

Regel fall o
Abgefragt werden die folgenden Parameter, die von den Kundinnen und Kunden bewertet werden,

u

Qualit&atsparametern

erkennen,

zugeordnet

der Akzeptanzwert ist der Zielwert im Schulnotensyiste

v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

zugeordnet

wo hi

n

Nr. Parameter Gewich- Zielfeld Bonus/Malus
tung
Unter- | Ober- | Unter- Ober-
grenze | grenze | grenze | grenze
2-1 | Punktlichkeit 20 % 1,7 15 2,2 1,0
2-2 | Anschlusserreicmg 10 %
BahnBahn
2-3 | Sauberkeit der Zlige 10 % 2,0 1,8 2,5 1,3
2-4 | Sicherheit 10 % 2,0 1,7 2,5 1,2
2-5 | Zugpersonal 10 % 2,0 1,8 2,5 1,3
2-6 | Information im Regelfall 10 % 1,7 15 2,2 1,0
2-7 | Information bei Unregel{ 25 % 2,4 2,2 29 1,8
mafigkeiten / Verspatur|
gen
2-8 | Vertrieb 5% 2,2 1,9 2,7 1.4

Tabellel3: Akzeptanzwert nach Schulnotensystem

der Zug

W

fahr

Im ersten Vertragsjahr flieRen die Ergebnisse des Punkies 22 Ans c hl us s é8rarhemidoc hung

nicht in die Bonus/Malus Berechnung ein. Nach dem ersten Vertragsjahr wird das Zielfeld fur das
Teil kriter i uBasidds EhHemngbesgébhisiEseraieh Vertragsjahevaluiert und

gegebenenfalls mitsamt den Werten fir den maximalen Bonus/Malus angepasst.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201
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2.2.16. VDV Vorarlberg

2.2.17. Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmung mit dem BMK und dem Land Vorarlberg folgersdierigsmenge
bestellt (die Leistungsmenge aus dem Vorjahr berechnet sich aus der Bestellung tber den VDV alt
zwischen SCHIG mbH und OBBV AG und dem bestellten Zusatzangebot des Bundesiad

arlberg, Basis ist ein normalisiertes Fahrplanjahr mit 364efestagen):

Anderung
Bestellung SPNV 2019 | Bestellung SPNV absolut
VDV [Zugkm] 2018 [Zugkm] [Zugkm]| relativ [%]
Vorarlberg 3.199.956 3.171.945 28.011 0,88 %

Tabellel4: Bestellung im VDV Vorarlbe2019

Laut VDV Vorarlbeg sind zur Sicherstellung des Fahrgastservice mindestens Z.gBégleiter

Fahrstunden zu leisten. Diese verteilen sich wie folgt auf die Personalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersorg Verteilung der
Zugbegleitpersonal Einsatzstundenrp Jahj Einsatzstunden
Zugbegleiter 2.000 Stunden 100% auf fahrplanmé&Rig

Zugen pro Jahr

Service und Kontrollpersonal| 16.700 Stunden Ca. 70% auf fahrplanméaRig
Zigen pro Jahr und ca. 30
bei monatlichen Schwe
punktkontrollen
Sicherheitspersonal 23.520 Stunden Téaglich ab 20:00 h und na
Bedarf

Tabellel5: Ubersicht der Anzahl der zu leistenden Zugbegleitpersé&iadatzstundelDV Vorarlberg

Im Jahr 2019neldete die OBEPV AG dieerbrachte Zahl arzugbegleitpersongfahrstundenvon
51.641undlagsomit9.421Stunden tiber dem Mindestbestellumfang.
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2.2.18. Messergebnisse Leistungsstorungen 2019

Die Leistungsstorungen fur das Jahr 2019 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom 0912.208B bis 14.12.2018ind17.403Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind sdmtliche
Leistungsausfalle, auch aufgrund Ubermafiger Verspatungen und zu friher Abfahrten sowie ausgelas-
sene Zugalte, enthaltenDies entspricht 0,536 der bestellten Leistung im Fahrplanjahr2@er
festgelegte Schwellenwert fir ausgefallene Leggtmim Jahr 2018 in H6he von 0,@Gwurde somit
Uberschritten. Dementsprechend kam es im BerichtszeitraumizemAbzug fir ausgefallene Leis-
tungenin Hohe von17.403 ZugkmDer Verursacher ist fiir die Wertung eines Zugausfalls unerheb-

lich.

Die ausgefallenen Zugkm stellen sich wie folgt dar:
12000

11.242

10000

8000

6000

4000

2000 1.030

Abbildung23: Entwicklung der Zugausfille loigr OBB-PVAG im VDV Vorarlberg

Die hohe Anzahl aausgefallenedugkm im August 2018t mit Baumafinahmen zwischen Dornbirn

und Hohenems erklarbar. Aufgrund dieser Baustelle sind Uber den gesamggrstAdiemeisten
REXLeistungen auf dieser Strecke aefsdjen.

Bei den angegebenen Werten sind samtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Ubermafige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-

gefallene Leistungen inkludiert.
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Die Messung einer allf2l1ligen
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aAbwei chenden

ckend durch die Leistungsind Abrechnungsdatenbank der SCHt®BH. Bezogen auf den Abgel-

tungsbetrag wurde ein Abzug ve®,60% vorgenommen.

Nicht erbrachte Zug begleiter -Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden insgesamt 2088ler gepriften Zugbegleitérahrstunden als

nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbringendefr-Zistunden gemal An-
lage3b (42.220) werden dadurch 1213 Stundenridtht erbracht gewertet.

2.2.19. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten géshéksssertragskonform

erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltungsbetrag fir diese Leistungen um einen Absciiegvon

verringert wird.

Eine Ubersicht iber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

2019
Bestellte Leistung VDV Vorarlberg 3.199.956
Davon im SEV erbracht [km] 32.197
Anteil SEV an bestellter Leistung [%] 1,01 %

Tabelle16: Ubersicht der erbrachten Schienenersatzverkekistungn VDV Vorarlberg

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201
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Die Grafik zeigt den Anteil der im Schienenersatzverkehr gefahrenen -BBNWMngen:

davon SEV
32.197 km

Bestellung Zugk
SPNV Vorarlberg
3.199.956 km

= Bestellung SPNV Vorarlberg gesamt davon SEV SPNV Vorarlberg

Abbildung24: Anteil der im SE\érbrachten SPNALeistungenm VDV Vorarlberg

2.2.20. Bonus-/Malus -System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betragt 3,0 % des Vertragswerts, wovon 70 % den objek-
tiven und 30 % den subjektiven Kriterien zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fur
jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt.

Es ergibt sich insgesamt ein Malus fur das Qualitatssystem in H6h8,84f06 de maximal mogli-

chen MalusbetragDie Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten genauer dargestellt.

2.2.20.1. Messergebnisse der objekven Qualitadtsparameter
Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im Jahr 2019 die Punktlichkeit der von der $UHHG
bestellten Zugfahrten lickenlos erhoben werdéits piinktlich gelten Zige, die bis zu finf Minuten

nach der fahrplanméRigen Zeit ankommBie Gesamtplnktlichkeit der bestellten Leistungen be-
lauft sich im Jahr 2019 auf 97 %0

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201 ‘ 78 ‘



Punktlichkeit VDV Vorarlberg

v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

Der Punktlichkeitsgrad hat sich tGiber das J20bit9hinweg folgendermalf3en entwickelt:

100,00%
98,77%
29.00% 98,60% 0 98,45%
98,21% 98,049 28:31% \
98,00% 97,68% g7 606
97,41%
96,93%
97,00% o o °
97,05% V
96,00% 96,24%
95,00%
B T Y S S T R
ISR X s 3 O S S
él/@ N QQ, o é@ O“a 040 e’l’@
Q c® Q

== Piinktlichkeit (%) ®— Zielwert (97 %)

Abbildung25: Entwicklung der Ptinktlichkeit VDVorarlberg2019
Der Einbruch bei der Punktlichkeit im August 2019 ist mit Baustellentatigkeit zwischen Dornbirn
und Hohenems und damit verbundener eingeschrankter Infrastrukturverfigbarkeit (teilweise nur

eingleisiger Betrieb) zu erklaren.

Die ParameteiSauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal wéahrend der Zugfahrten erhoben.

Fur eine hinreichende Reprasentativitat wurden im Jahr 2019 404 Stichproben gezogen (eine Zug-
fahrt entspicht dabei einer Stichprobejabei wird jeder im Zugverband vorhandene Waggon mit
einer Checkliste bewertef)wobei 254 dieser Stichproben bei mit Zugbegleitpersonal besetzten Zii-
gen gezogen wurae Es handelte sich also bei 69,31% aller gepriften Zugfahm mit Zugbeglei-
terinnen und Zugbegleitern besetzte Ziudesgesamt wurdedabei 62Checklisten verarbeitet.

Fir die Erfassung des Qualitatskriteriums wird die Beschwerdedatenbank der VOG herangezogen.
Uber das Beschwerdemanagement berichtet die @BB\G, die SCHIGmbH kann iiber Stichpro-

ben die Ergebnismeldung plausibilisieren. Der erreichte Wert ergibt sich aus der Zahl der innerhalb
von siebenTagen bearbeiteten Kundenreaktionen im Verhdltnis zur Gesamtzahl der eingelangten

Kundenreaktionen.
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Die Bgebnisse deobjektivenQualitdtsparameter zeigen fir 2@lveisen firzwei Kriterien ein

Malus aus

Messergebnisse objektives QM VDV Vorarlberg

123:82//2 97,10/?7 - 96.997,6997:6% 98,1% 7157 98,1% 98,1%

96,0% - o4, 9%
94,0% -
92,0% -
90,0% -
88,0% -
86,0% -
84,0% -
82,0% -
80,0% -

mBonus ab mErgebnis 2019 = Malus ab

Abbildung26: Messergebnisse objektives QM VDV Vorarlberg

Kriterium Toleranzfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch Malus)

1-1a Punktlichkeit (bis FpkWechsel 2020/2)L 97,0% 97,0% 97,1% 97,8%
1-2 Sauberkeit der Ziige 96,5% 97,5% 97,6% 97,6%
1-3 Schadensfreiheit 95,5% 98,0% 98,1% 97,5%
1-4 Fahrgastinformation 95,0% 98,0% 98,1% 88,3%
1-5 Beschwerdemanagemen t 95,0% 98,0% 98,1% 93,8%
Summe - -

Tabellel7: Zielerreichung objektive Kriterien (Prozentwerte)

Im Jahr 2019 konnte die OBBV AG im VDV Vorarlberg bei den objektiven Kriterien Punktlichkeit
und Sauberkeit einen Bonus ludmen. Die Ergebnisse fur die Fahrgastinformation und das Beschwer-
demanagement befinden sich im Malusbereich. Insgesamt konnte ciBXDB®8 in Vorarlberg bei

den objektiven Kriterien einen Bonus lukrieren.
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2.2.20.2. Messergebnisse der subjektiven Qualitatsparamete

Die Erhebung der subjektiven Qualitatsparameter erfolgte deinlunabhangiges Unternehniem
Rahmen de¥CO Bahntest. Bei den Kategorien Sicherheit und Zugpersonal wurden keine verwert-

baren Bewertungen abgegeben, dadurch wurden diese in der Bewaithidericksichtigt:

Messergebnisse subjektives QM VDV Vorarlberg

1,00

1,20

1,40 129 1,49

1,60

1,80

2,00

2,20

2,40

2,60

2,80

3,00 T :
2-1 2-3 2-4 Sicherheit 2-5 2-6 Infoim  2-7 Infoim  2-8 Vertrieb
Pinktlichkeit Sauberkeit Zugpersonal Zug (Regelf) Zug (Stérung)
der Zige

mBonus ab mErgebnis 2019 mMalus ab

Abbildung?27: Messergebnisse subjektives QM VDV Vorarlberg

Kriterium Zielfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch Malus)
2-1 Punktlichkeit 1,70- 1,50 1,49 1,70
2-3 Sauberkeit der Ziige 2,00- 1,80 1,79 1,96
2-4 Sicherheit 2,00- 1,70 1,69 X, XX
2-5 Zugpersonal 2,00- 1,80 1,79 X, XX
2-6 Info im Zug (Regelfall) 1,70- 1,50 1,49 1,91
2-7 Info im Zug (Storung) 2,40- 2,20 2,19 2,23
2-8 Vertrieb 2,20- 1,90 1,89 2,16

Tabellel8: Zielerreichung subjektive Kriterien (Schulnotensystem)

Bei den subjektiven Kriterien ergab sich in der
den anderen Kategorien liegen die Bewertungen im Toleranzfeld, das heil3t es wurde weder ein
Bonus noch ein Malus erzielt. Bei den Kategorien Sicherheit und Zugpersonal wurden keine ver-
wertbaren Bewertungen abgegeben, dadurch wurden diese in der Bewertung nicht beriicksichtigt.

Insgesamt ergaben die subjektiven Kriterien ein Malus.
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2.2.21. Arbeitsgrupp e Qualitat

Die SCHIGmbH hat eine Arbeitsgruppe Qualitéat eingerichtet, die mindestens einmal jahrlich tagt

und in der mit dem Land Vorarlberg und der OB®/AG aktuelle Themenstellungen aus dem Qua-

litatsmanagement bearbeitet werden.

Im Berichtszeitraum &t die Arbeitsgruppe Qualitat ein Mal getagt. Die Sitzwmigde mittels Pro-

tokoll dokumentiert.

Es wurden im Wesentlichen folgende Themenstellungen behandelt:

)l

1
1
1
1
1

Ergebnisse der bisherigen Qualitatsprifungen im Kalenderjahr 2019
Weiterentwicklung der QMPriifungen

Fotos der QMPrifungen

Umfang Statusberichte

H&aufung nedave Bewertungen des Zugbeglastgonas
SEWVPUnNktlichkeit (zu friihe Abfahrten)
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2.2.22. VDV Steiermark

2.2.23. Leistungsumfang

In Abstimmung mit dem BMK und dem Land Steiermark wurde folgende Leistungshesiglit

(die Leistungsmenge aus dem Vorjahr berechnet sich aus der Bestellung tber den VDV alt zwischen
SCHIG mbH und OB®V AG und dem bestellten Zusatzangebot des Bundesland Steiermark, Basis
ist ein normalisiertes Fahrplanjahr mit 364 Verkehrstagen):

Anderung
Bestellung SPNV 2019 | Bestellung SPNV absolut
VDV [Zugkm] 2018 [Zugkm] [Zugkm]| relativ [%]
Steiermark 6.895.564 7.018.403| -122.839 -1,78%

Tabellel9: Bestellung im VDV Steiermark

Der Leistungsriuckgang im VDV St eiermark ist auf eine geénderte Losabgrenzung im Ver-
gleich zu der Bestellung im Rahmen des VDV alt zurlickzufiihren.

Laut VDV Steiermark sind zur Sicherstellung des Fahrgastservice mindestensFat@&H0nden zu

leisten. Diese verteilen sich wie folgt alié Personalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersorg Verteilung der
Zugbegleitpersonal Einsatzstunden p.a.) Einsatzstunden
Zugbegleiter 12.490 Stunden 100% auf fahrplanmé&Rig

Zigen pro Jahr

Service und Kontrollpersonal| 27.160 Stunen Ca. 25% auf fahrplanméaRig
Zugen pro Jahr und ca. 70

bei monatlichen Schwe

punktkontrollen

Tabelle20: Ubersicht der Anzahl der zu leistenden ZugbegleitpersairadatzstundeRDV Steiermark

Im Jahr 2019 betrug die tatséichl erbrachte Zahl an Zugbegleitéahrstunden 41.286 und lag somit

um 1.636 Stunden Uber dem Mindestbestellumfang.
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2.2.24. Messergebnisse Leistungsstorungen 2019

Die Leistungsstorungen fur das Jahr 2019 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom 09.12.2018 bis 14.12.2019 sind 8.472 Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind samtliche
Leistungsausfalle, auch aufgrund Ubermafiger Verspatungen und zAlffaheten sowie ausgelas-

sene Zughalte, enthalten. Dies entspricht 0,12 % der bestellten Leistung im Fahrplanjahr 2019. Der
festgelegte Schwellenwert fir ausgefallene Leistungen im Jahr 2019 in H6he von 0,10 % wurde somit
Uberschritten. Dementsprechend ikees im Berichtszeitraum zu einem Abzug fur ausgefallene Leis-
tungen in Hohe von 8.472 Zugkm. Der Verursacher ist fur die Wertung eines Zugausfalls unerheb-

lich.

Die ausgefallenen Zugkm stellen sich wie folgt dar:

1400 1274
1200
1000 1.002 952
oJU 853
800 714
625
600 517
400 370 371
199 211 I
200 I
0 T T T I T T T T T T T T T
& & Y Q > Q 3 S & & & &
ST RN Sy V& & &
4@ N «@ e ) O\j“ © 4@
& X o (]
Q m 2019 & <> Q

Abbildung28: Entwicklung der Zugausfalle bei der GBBAG im VDV Steiermark

Bei den angegebenen Werten sind sdmtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Ubermaliige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-

gefallene Leistungen inkludiert.
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Abweichende Zugbildung

Die Messung einer allf2ll]ligen aAbweichenden
ckend durch die Leistungsind Abrechnungsdatenbank der SCHt®BH. Bezogen auf den Abgel-
tungsbetrag wurdein Abzug vonr 0,73 % vorgenommen.

Nicht erbrachte Zugbegleiter -Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden insgesamt 5%8@ler gepriften Zugbegleitérahrstunden als
nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbringenderirZlistunén gemar An-
lage3b (39.650) werden dadurch 2095,53 Stunden als nicht erbracht gewertet.

2.2.25. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten geéshaks8/ertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei déibgeltungsbetrag fiir diese Leistungen um einen Abschlag von 20

% verringert wird.

Eine Ubersicht iber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

2019
Bestellte Leistung VDV Steiermark 6.895.564
Davon im SEV erbracljkm] 61.234
Anteil SEV an bestellter Leistung [%0] 0,9 %

Tabelle21: Ubersicht der erbrachten Schienenersatzverkebistung VDV Steiermark

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SBV 201
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Die Grafik zeigt den Anteil der im Schienenersatzverkehr gefahrenen -BBNWMngen:

davon SEV
61.234 km
0,9%

Bestellung
Zugkm SPNV
Steiermark
6.895.564 km

m Bestellung SPNV Steiermark gesamt davon SEV SPNV Steiermark

Abbildung29: Anteil der im SEV erbrachten SPN¥istungen im VDV Steiermark
2.2.26. Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betragt 3,0 % des Vertragswerts, wovon 70 % den objek-
tiven und 30 % den subjektiven Krien zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird far

jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt.

Im Jahr 2019 konnte die OBBV AG im VDV Steiermark beim objektiven Kriterium Sauberkeit
einen Bonus lukrieren. Die Ergebnisse fur die PinktlichkeitSdi@densfreiheit, die Fahrgastinfor-
mation und das Beschwerdemanagement befinden sich im Malusbereich. Insgesamt ergaben die ob-

jektiven Kriterien ein Malus.
Bei den subjektiven Kriterien ergab sichs,in den

in den anderen Kategorien liegen die Bewertungen im Toleranzfeld, das heif3t es wurde weder ein
Bonus noch ein Malus erzielt. Insgesamt ergaben die subjektiven Kriterien somit ebenfalls ein Malus.
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Es ergibt sich insgesamt ein Malus fur das Qualitéssya Hohe von-13,05% des maximal mogli-
chen Malusbetrags. Die Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten genauer dargestellt.

2.2.26.1. Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im Jahr 2019 die Plnktlictdtaeron der SCHIG mbH
bestellten Zugfahrten liickenlos erhoben werden. Als plnktlich gelten Ziige, die bis zu funf Minuten
nach der fahrplanmafligen Zeit ankommen. Die Gesamtpunktlichkeit der bestellten Leistungen be-
l&uft sich im Jahr 2019 auf 96,45 %.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich Gber das Jahr 2019 hinweg folgendermaf3en entwickelt:
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Abbildung30: Entwicklung der Plunktlichkeit VDV Steiermark 2019

Im Janner 2019 kam es witterungsbedingt (starke Schneefélle und Lawinengefabhrivzu Ver-
spatungen. Dies hatte negative Auswirkungen auf die Punktlichkeit im VDV Steiermark.

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal wéhrend der Zugfatetikaben.

Fur eine hinreichende Reprasentativitat wurden im Jahr 2019 352 Stichproben gezogen (eine Zug-
fahrt entspricht dabei einer Stichprobe; dabei wird jeder im Zugverband vorhandene Waggon mit

einer Checkliste bewertet), wobei 228 dieser Stichprobenrhit Zugbegleitpersonal besetzten Zi-
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gen gezogen wurden. Es handelte sich also bei 64,8 % aller gepriiften Zugfahrten um mit Zugbeglei-
terinnen und Zugbegleitern besetzte Zuge. Im Jahr 2019 wurden im Vertragsgebiet insgesamt 561
Checklisten verarbeitet.

Fur die Erfassung des Qualitatskriteriums wird die Beschwerdedatenbank der VOG herangezogen.
Uber das Beschwerdemanagement berichtet die (BB\G, die SCHIGmbH kann iiber Stichpro-

ben die Ergebnismeldung plausibilisieren. Der erreichte Wert ergibt sich ausabteder innerhalb

von sieben Tagen bearbeiteten Kundenreaktionen im Verhaltnis zur Gesamtzahl der eingelangten

Kundenreaktionen.
Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter weisen fur 2019 bei vier Kriterien ein Malus aus:
Messergebnisse objektives QM VDV Steiermark

100,0% 97 60}951300
97.1% 96 9% 9078 L
98,0% = 96,57 > *°

98,1% 98,1% 98,1%
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mBonus ab mErgebnis 2019 = Malus ab

Abbildung31: Messergebnisse objektives QM VDV Steiermark

Kriterium Toleranzfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch Malus)

1-1a Punktlichkeit (bis FpkWechsel 2020/21 97,0% 97,0% 97,1% 96,5%

1-2 Sauberkeit der Zige 96,5% 97,5% 97,6% 98,5%

1-3 Schadensfreiheit 95,5% 98,0% 98,1% 95,1%

1-4 Fahrgastinformation 95,0% 98,0% 98,1% 90,0%

1-5 Beschwerdemanagement 95,0% 98,0% 98,1% 87,6%

Tabelle22: Zielerreichung objektive Kriterien (Prozentwerte)
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2.2.26.2. Messergénisse der subjektiven Qualitadtsparameter
Die Erhebung der subjektiven Qualitdatsparameter erfolgte durch ein unabhangiges Unternehmen
im Rahmen des VCO Bahntest.

Messergebnisse subjektives QM VDV Steiermark
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Abbildung32: Messergebnisse subjektives QM VDV Steiermark

Kriterium Zielfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch Malus)
2-1 Punktlichkeit 1,70- 1,50 1,49 1,60
2-3 Sauberkeit der Zige 2,00- 1,80 1,79 1,83
2-4 Sicherheit 2,00- 1,70 1,69 2,49
2-5 Zugpersonal 2,00- 1,80 1,79 2,05
2-6 Info im Zug (Regelfa II) 1,70- 1,50 1,49 1,67
2-7 Info im Zug (Storung) 2,40- 2,20 2,19 2,32
2-8 Vertrieb 2,20- 1,90 1,89 2,01

Tabelle23: Zielerreichung subjektive Kriterien (Schulnotensystem)

2.2.27. Arbeitsgruppe Qualitat

Die SCHIGmbH hat eine Areitsgruppe Qualitéat eingerichtet, die mindestens einmal jahrlich tagt
und in der mit dem Land Steiermark und der OBB'AG aktuelle Themenstellungen aus dem

Qualitatsmanagement bearbeitet werden.
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Im Berichtszeitraum hat die Arbeitsgruppe Qualitat ein §ithgt. Die Sitzung wurde mittels Pro-

tokoll dokumentiert.

Es wurden im Wesentlichen folgende Themenstellungen behandelt:

1 Ergebnisse der Qualitatsprifungen fir 2019 (exklusive Dezember 19)
1 Weiterentwicklung der QMPriufungen

1 Klarung Bewertung Fahrzeuginn@mmausstattung

1 Fahrgastinformation bei Schienenersatzverkehren und im Stérungsfall
1

H&aufung negativer Bewertungen von Zugbegleitpersonal
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2.2.28. VDV Karnten

2.2.29. Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmung mit dem BMK und dem Lkachtenfolgende Leistungsmenge
bestellt (die Leistungsmenge aus dem Vorjahr berechnet sich aus der Bestellung tber den VDV alt
zwischen SCHIG mbH und OBBV AG und dem bestellten Zusatzangebot des Bundedlana-

ten, Basis ist ein normalisiertes Fahrplanjahr mit 364 Verkehrstagen):

Anderung
Bestellung SPNV 2019 | Bestellung SPNV absolut
VDV [Zugkm] 2018 [Zugkm] [Zugkm]| relativ [%]
Vorarlberg 5.137.327 5.104.965 32.362 0,6 %

Tabelle24: Bestellung im VD¥érnten

Laut VDVKarntensind zur Sicherstellung déahrgastservice mindeste®8.279Fahrstunden zu

leisten. Diese verteilen sicuf folgendd’ersonalkategorien:

Personalkategorie Anzahl (in Zugbegleitpersong Verteilung der

Zugbegleitpersonal Einsatzstunden p.a.) Einsatzstunden

Zugbegleiter 25.928Stuinden 1 100%zugbezogene Eir
satzstunden

i Betrieblich erforderli-

cher Einsatz

Service und Kontrollpersonal| 12351 Stunden Ca. 70% auf fahrplanmafig
Zigen pro Jahr und ca. 30
bei monatlichen Schwel

punktkontrollen

Tabelle25: Uberstht der Anzahl der zu leistenden ZugbegleitpersdiialsatzstundelDV Kérnten

Im Jahr 2019 betragt die tatsachlich erbrachte Zahl an Zugbegkatastunden 42.371 und liegt

somit 4.092 Stunden Uber dem Mindestbestellumfang.
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2.2.30. Messergebnisse Leistungsstorungen 2019

Die Leistungsstérungen fur das Jahr 2019 wurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom 09.12.2018 bis 14.12.2019 sthB46Zugkilometerausgefallen. In diesem Wert sind samtliche
Leistungsausfalle, auch aufgrund tbermaRiger Verspatungen und zu friiher Abfahrten sowie ausge-
lassene Zughalte, enthaltedies entspricht 0,186 der bestellten Leistung im Fahrplanjahr 2019.

Der festgelegte Schwehwert fiir ausgefallene Leistungen im Jahr 2018 in K6hed,10% wurde

somit Uberschritten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu einem Abzug fir ausgefallene
Leistungen in Hohe vo@.546Zugkm.Der Verursacher ist fir die Wertung eines Zugadisfaner-

heblich.

Die ausgefallenen Zugkm stellen sich wie folgt dar:
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Abbildung33: Entwicklung der Zugausfélle bei der OBBAG im VDV Kérnten
Baustellenbedingt kam es im November zu einigen Abweichungen vom planmaRigen iBetr

vermehrten Zugausfallen.

Bei den angegebenen Werten sind samtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Gbermalige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-

gefallene Leistungen inkludiert.
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Abweichende Zugbildung
Die Messung einer allf2lligen aAbweichenden
ckend durch die Leistungsnd Abrechnungsdatenbank der SCHtBH. Bezogen auf den Abgel-

tungsletrag wurde ein Abzug von0,63% vorgenomran.

Nicht erbrachte Zugbegleiter -Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden insgesamt 4%21er gepriften Zugbegleitéiahrstunden als
nicht erbracht gewertet. Bezogen auf die mindestens zu erbringendefrZutstunden geman An-
lage3b (38.279) werde dadurch 1730,10 Stunden als nicht erbracht gewertet.

2.2.31. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten gérhaks8/ertragskonform
erbrachte Leistungen, wobei der Abgeltungsbetrag fiir dieséuibgisn um einen Abschlag vorfa0
verringert wird.

Eine Ubersicht tiber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

2019
Bestellte Leistung VDV Kérnten 5.137.327
Davon im SEV erbracht [km] 297.936
Anteil SEV an bestelltdreistung [%0] 5,80 %

Tabelle26: Ubersicht der erbrachten Schienenersatzverkebistung VD\Kéarnten
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Die Grafik zeigt den Anteil der im Schienenersatzverkehr gefahrenen -SBiNNMingen:

davon SEV
297.936 km
5,80 %

Bestellung
Zugkm SPNV
Karnten
5.137.327 km

Bestellung SPNV Karnten gesamt davon SEV SPNV Karnten

Abbildung34: Anteil der im SEV erbrachten SPN¢istungenm VDV Karnten

Der relative hohe Anteil von SEMeistungen an den bestellten Zugkm ist mit den Elektrifizierungs-

arbeiten bei der Gailtalbahnnd Bauarbeiten zwischen Klagenfurt und Bleiburg im Sommer 2019

erklarbar. Aufgrundder Elektrifizierungsarbeitewar von Anfang Mai bis Ende November 2019

zwischen Arnoldstein und Hermagor eine Fiihrung der bestellten Leistungen als Schienenersatzver-

kehr notwendig.
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2.2.32. Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzMalus betragt 3,0 % des Vertragswerts, wovon 70 % den-objek
tiven und 30 % den subjektiven Kriterien zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fur

jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt.

Im Jahr 2019 konnte die OBBV AG im VDV Karnten bei deabjektiven Kriterien Piinktlichkeit
und Sauberkeit einen Bonus lukrieren. Die Ergebnisse flr die Schadensfreiheit, die Fahrgastinforma-
tion und das Beschwerdemanagement befinden sich im Malusbereich. Insgesamt konnte-die OBB

PV AG in Karnten bei den objeken Kriterien einen Bonus lukrieren.

Bei den subjektiven Kriterien ergab sich in den Kategorien Punktlichkeit, Sauberkeit, Sicherheit,
Zugpersonal und alnformation im Regelfall oo ein N
tungen im Toleranzfeldjas heil3t es wurde weder ein Bonus noch ein Malus erzielt. Insgesamt

ergaben die subjektiven Kriterien ein Malus.

Es ergibt sich insgesamt ein Malus fur das Qualitatssyisteler Hohe von-5,45% des maximal

mdglicherMaludetrags Die Ergebnisse werddn den folgenden Abschnitten genauer dargestellit.
2.2.32.1. Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter

Mit Hilfe der Abrechnungsdatenbank konnte im Jahr 2019 die Punktlichkeit der von der SCHIG

mbH bestellten Zugfahrten lickenlos erhoben werden. Als plofkitielten Ziige, die bis zu funf

Minuten nach der fahrplanméBigen Zeit ankommen. Die Gesamtpiinktlichkeit der bestellten Leis-

tungen belauft sich im Jahr 2019 auf 97,41 %.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich tiber das Jahr hinweg folgendermaf3en entwickelt:

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SEV 201
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Abbidung35: Entwicklung der PulnktlichkeéitDV Kéarnten2019

Die geringere Piinktlichkeit im Juni 2019 ist auf mehrere Baustellen und Anlagenstérungen der OBB

Infrastruktur AG, sowie auf das Warten auf verspatete Fernverkehrszigekaufihren.

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollen durch geschultes Personal wéahrend der Zugfahrten erhoben.

Insgesamt wurde im Jahr 2019 eine Gesamtstichprobe im Umfang von 3gir@ienziehungen
erreicht. Der vereinbarte Wert von zumindest 250 Stichproben von mit Zugbegleiterinnen und
Zugbegleitern besetzten Ziigen wurde aufgrund erhdhter-B&tungen im Zusammenhang mit
Baustellen im Jahr 2019 mit 223 Stichproben untererfillf.andelte sich also bei 79,77% aller
gepriften Zugfahrten um mit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern besetzte Kisgesamt wur-

den dabei im Vertragsgebiet 623 Checklisten verarbeitet

Uber das Beschwerdemanagement berichtet die (PBB\G, die SCHIGNbH kann tiber Stichpro-
ben die Ergebnismeldung plausibilisieren. Der erreichte Wert ergibt sich aus der Zahl der innerhalb
von siebenTagen bearbeiteten Kundenreaktionen im Verhaltnis zur Gesamtzahl der eingelangten

Kundenreaktionen.

Die Ergebnisse der objgken Qualitatsparameter zeigen fir 2019 weisen flr drei Kriterien ein

Malus aus:
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Messergebnisse objektives QM VDV Karnten
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Abbildung36: Messergebnisse objektives QM VDV Kérnten

Kriterium Toleranzfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch Malus)

1-1a Punktlich keit (bis FpkWechsel 2020/21 97,0% 97,0% 97,1% 97,4%

1-2 Sauberkeit der Zuge 96,5% 97,5% 97,6% 98,0%

1-3 Schadensfreiheit 95,5% 98,0% 98,1% 95,4%

1-4 Fahrgastinformation 95,0% 98,0% 98,1% 93,7%

1-5 Beschwerdemanagement 95,0% 98,0% 98,1% 84 5%

Tabelle27: Zielerreichung objektive Kriterien (Prozentwerte)

2.2.32.2. Messergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter

Die Erhebung der subjektiven Qualitatsparameter erfolgte durch ein unabhangiges Unternehmen

im Rahmen des VCO Batest.
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Messergebnisse subjektives QM VDV Kérnten
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Abbildung37: Messergebnisse subjektives QM VDV Kérnten

Kriterium Zielfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch Malus)
2-1 Punktlichkeit 1,70- 1,50 1,49 1.8
2-3 Sauberkeit der Ziige 2,00- 1,80 1,79 222
2-4 Sicherheit 2,00- 1,70 1,69 2,33
2-5 Zugpersonal 2,00- 1,80 1,79 2,07
2-6 Info im Zug (Regelfall) 1,70- 1,50 1,49 1.8
2-7 Info im Zug (Storung) 2,40- 2,20 2,19 226
2-8 Vertrieb 2,20- 1,90 1,89 201

Tabelle28: Zielerreichung subjektive Kriterien (Schulnotensystem)

2.2.33. Arbeitsgruppe Qualitat

Die SCHIGmbH hat eine Arbeitsgruppe Qualitat eingerichtet, die mindestens einmal jahrlich tagt
und in der mit dem Lan&éarnten, derVerkehrsorganisationsgesellschaft der OBBPVAG ak-
tuelle Themenstellungen aus dem Qualitatsmanagement bearbeitet werden.

Im Berichtszeitraum hat die Arbeitsgruppe Qualitéat ein Mal getagt. Die Sitewrag mittels Pro-
tokoll dokumentiert.
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Es wurden im Wesentlichen folgende Themenstellungen behandelt:

A

A
A
A

Ergebnisse der bisherigen Qualitatsprifungen im Kalenderjahr 2019
Weiterentwicklung der QMPrifungen
Bewertung Fahrgastinformation

Punktlichkeitsmessung
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3.ZUSAMMENFASSUNG OBB -PV AG

Im gegenstandlichen Kapitel werden nochmalthigeltung und @i Fahrgastzahlezegeniber dem

Vorjahr aufgelistet

3.1 Gesamtabgeltung

Unter Berlcksichtigung des Qualitdtsmanagements sowie der Leistungsiberwachung stellt sich die
Abrechnung fiir das Leistungsjahr 2019 fiir die @BBAG wie folgt dar:

" 2019

Position
[EUR]

Gesamtabgeltung ohne QM Bont 787.618.831,1] 749.657.57631
QM-Bonus 593.514,9] 2.722.422,7
Zwischensumme 788.212.346,0 752.379.999,0
Abzug Leistungsstorungen und 5.780.306,99 -3.476.340,99
Ponalen
CEIECEAIERE ST e AUE: 782.432.039,08 748.903.658,09
zahlung G esamt
Tatsachliche Summe der Auszah 719.298.374,7 702.555.791,0
lung Anteil Bund
Tatsachliche Summe der Auszah ‘
lung Anteil Landr Vbg, Stmk, Ktn SEE ez iR

Tabelle29: Tatsachlichduszahlung 2019 an die OBB/ AG

Die Abrechnungsbetrége beziehen sich in der Wthstgsphase von VDW auf VDVneu auf un-
terschiedliche Bezugszeitraume (Kalenderjahr, Fahrplanjahr) und sind daher nicht unmittelbar ver-
gleichbar. In Vorarlberg sind imndesanteil 2019 im Gegensatz zu 2018 auch die Fahrgelderlése

enthalten.

3.2 Fahrgastzahlen

Die gemeinwirtschaftlichen Leistungen des Bundes bilden eine tragende Sé&ule des Schienenper
sonenverkehrs in Osterreich. Seitens des Bundes werden rund 70 % allemZing®sterreich

bestellt. AulRer den Bestellungen des Bundes werden noch von den Landern weitere gemeinwirt-
schaftliche Leistungen bestellt. Diese Leistungen bilden zusammen das Mobilitdtsangebot fur die
Fahrgaste im gemeinwirtschaftlichen Schienenverkehr.

Die folgenden Angaben beziehen sich daher auf den gesamten gemeinwirtschaftlichen-Schienen

personenverkehr und nicht nur auf die Bundesbestellungen. Zur besseren Vergleichbarkeit sind in
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der folgenden Tabelle auch die Zahlen fur die drei neuek Vorarlbeg, Karnten und Stermark
angefihrt.

Die Fahrgastzahlen beruhen auf den Z&hlungen und Berechnungen dénNOBEB.

Fahrgastzahl 2014 Veréanderung
[absolut] [%0]
Nahverkehr
Ostregion 156 242 874 2,31 %
Oberosterreich 17 151 856 -1,82 %
Salzburg 7 466 837 0,77 %
Tirol 14 217 115 2,13 %
Vorarlberg 13 709 408 -0,53 %
Karnten 8 675 207 9,36 %
Steiermark 10 957 524 -3.21%
Summe SPNV 228 420 826 1,73 %
Fernverkehr
Los FVA
0,

Sudbahn Wied Graz 3860 937 3,01%
Los FVB
Siudbahn Wierd Villacho Li- 3 783 939 8,31 %
enz
Los FVC

. 1523 072 1,85 %
Inneralpin
F\:D

1 446 614 -0,29 %

Tauern
F\CE
Westbahn IC Salzburd Inns- 286 825 1,20 %
bruck d Lindau
F\AF
Westbahn RJ Salzbudéglnns- 5127 579 -6,46 %
bruck & Lindau/Buch§SG)
FVG 92 942 9,86 %
Grazd Linz ’ 0
Summe SPFV 16 121 908 0,52 %
Summe gemeinwirtschaft-
licher Schienenpersonen- 244 542 734 1,65 %
verkehr

Tabelle30: Summe gemeinwirtschaftlicher Schienenpersonenverkehr
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Los FVA
g 0
Siidbahn Wied Graz 455 625 28 442 892 95 2,87 %

Los FVC 333 364 03 325 005 87
Inneralpin

FVE

Westbahn IC Salzbur@Innsbruckd 67 485 225 64 284 526
Lindau

FVLG
Grazd Linz 13 823 35( 12 590 08

Summe gemeinwirtschaftlicher
Schienenpersonenverkehr

Talelle 31: Summe GWL SPV Personenkilometerleistung

8 279 263 154 8 302 071 011
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Insgesamt konnten im Nahverkehr leichte Fahrgastzuwéchse erreicht werden.

1

In der Ostregion konnte insgesamt ein Fahrgastzuwachs verzeichnet werden. Das Wachs-
tum konzentriert sichdabei besonders im Einzugsgebiet Wiens, weshalb die héchsten Zu-
wachse in Wien zu verzeichnen sind. Dies ist u.a. auf die Angebotsoptimierung sowie durch
externe Faktoren (z.B. Parkraumbewirtschaftung in Wien) zurtickzufihren. Auf der Laaer
Ostbahn hingegekam es durch Verwanderung auf den MIV (neue Nordautobahn A5), wie
schon im Vorjahr zu weiteren Riickgangen, wahrend die Pottendorfer Linie durch umfang-
reiche Baumaflinahmen im Sommer 2019 und damit einhergehende Streckensperren von
Ruckgéangen betroffen war.

In Oberdsterreich gingen die Fahrgastzahlen 2019 leicht zurtick. Dies ist u.a. auf eine ge-
ringere Fahrgastfrequenz zu Jahresbeginn, aufgrund diverser Einschrénkungen und Strecken-
sperren im Winter zurtickzufihren. Besonders stark gingen die Fahrgastzahtier &uf-
nauuferbahn (hauptséachlich Schilerverkehr) und, nach jahrelanger Steigerung, auch auf der
Kammerer Bahn zurtick. Die Almtalbahn konnte hingegen einen auf3erst starken Fahrgast-
zuwachs (+14%) verzeichnen.

In Salzburg blieben die Fahrgastzahlen stabliéichten Zuwéachsen.

In Tirol konnten, trotz Streckensperren in Osttirol und im Unterinntal, Zuwachse erzielt
werden, die u.a. auf Fahrplanverbesserungen sowie Zis/dthTourismus zurickzufih-

ren sind. Im Inntal besteht ein gewisser Verwanderungsefteken FVZigen, die weiter-

hin vermehrt von Pendlern anstatt der NXlige genutzt werden.

In Vorarlberg kam insbesondere bei den Personenkilometern zu einem Riickgang. Dies ist
besonders auf umfangreiche Baumaf3nahmen und Streckensperren im Jahr 202izurlick
fuhren. Neben der zeitweiligen Streckensperre zwischen Bregenz und Lindau (GER), betraf
dies insbesondere den Abschnitt zwischen Dornbirn und Hohenems, auf dem aufgrund von
Bauarbeiten an 31 Tagen nur ein eingleisiger Betrieb moglich war, weswegeiXéle R
Verbindungen ausfielen.

In Karnten konnte ein starker Zuwachs der Fahrgastzahlen verzeichnet werden. Dies ist
u.a. auf die Einfihrung der Schnellbahnlinie 21, verstarkten Fahrradtourismus und der ver-
besserten Anschlusssituation zwischen NV und FV, weldittels geringflgiger Abfahrts-
zeitanpassungen erreicht wurde, zurtickzufthren.

In der Steiermark gingen die Fahrgastzahlen und besonders die Personenkilometer deutlich
zurtick. Dies liegt in erster Linie an einer Ubernahme von bisherigen-P®BBG Leistun-

gen durch die STB im Zuge des VDV neu. Im Gro3raum Graz steigen die Fahrgastzahlen
der SBahn Steiermark weiterhin. Der Riickgang bei den Personenkilometer ist auf kiirzere

durchschnittliche Reiseweiten der Fahrgéaste zurlickzufuhren.
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Auch im Fernverkehr kamten insgesamt leichte Fahrgastzuwéchse erreicht werden.

1 Am Streckenabschnitt Wied Graz (Los F¥A) kam es zu Fahrgaststeigerungen im Vergleich
zum Vorjahr, u.a. durch die Einflhrung eines zuséatzlichen Abendzugs zwischen Graz und
Wien.

1 Am StreckenabschnitVien ¢ Villachd Lienz (Los FAB) kam es zu Zuwachsen insbeson-
dere aufgrund der, besonders an Wochenenden stark nachgefragten, Verbindungen
von/nach Venedig.

1 Auch im Streckenabschnitt Grdz Salzburg/Zell am Seelnnsbruckd Buchs (Los FC)
konnten Stegerungen erreicht werden. Die Fahrgastzahlen haben sich dabei nach der
mehrwochigen Ennst8lperre im Jahr 2018 wieder erholt und liegen auch tber den Zahlen
von 2017. Weiterhin nachfragehemmend wirkt jedoch der Wettbewerb durch den
Fernlinienbus.

1 Die Loen FVE (IC, Salzburg Innsbruckd Lindau) und F\F (RJ, Salzbudglnnsbruckd
Lindau/Buchs SG) zeigen ein gemischtes Bild. Im L-&Wavh es besonders bei den Per-
sonenkilometern, aufgrund einer hohen Zunahme im Nachtreiseverkehr, zu deutlichen Zu-
wachsa.

Das Los FW zeigt hingegen einen deutlichen Rickgang. Dies liegt u.a. an Baumaflnahmen
im Knoten Innsbruck in der Sommersaison 2019.

1 Im Streckenabschnitt Gra& Linz (Los FMG) wurden im Vergleich zu 2018 deutliche Zu-

wachse verzeichnet. Dies stefiauptsachlich eine Erholung nach Baumaflnahmen im Vor-

jahr dar.
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4.VDV PRIVATBAHNEN

4.1, Allgemeines

Neben dem VDV mit der OBBPV AG wurden entsprechende Vertrage mit folgenden Privatbahnen

abgeschlossen:

= =4 A4 -4 -4 A A _a _a _a -2

Wiener LokalbahneiGmbH (WLB), Wien

Niederosterreichsche Verkehrsorganisationsgesellschdft (NOVOG), St.Pélten
Gyor-SopronEbenfurti Vasut Zrt. (GySEV)-Sopron

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H. (St&H), Gmunden
Salzburd\G, Salzburger Lokalbahn (SLB), Salzburg

Salzburg AG, Pinzgauer Lokalb@§RhB), Salzburg

Zillertaler VerkehrsbetriebeAG (ZVB), Jenbach

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalb&mbH (IVB), Innsbruck
MontafonerbahAG (MBS), Schruns

Steiermarkbahn und Bus Gml{8tB), Graz

GrazKoflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB), &ra

Die Verkehrsdienstevertrage mit den jeweiligen Privatbahnen wurden von der S@biHGmit
Glltigkeit ab 01.01.2011 abgeschlossen. Die Vertrdge laufén Ausnahme der MBpis
31.12.2020Mit der MBS wurde ein neuer VDV abgeschlossen, dieser trat mi213019 in Kraft
und lauft bis 09.12.2028.
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4.1.1. Aktualisierung der VDV

Mit den VDV, welche zwischen der SCHh@H und den Privatbahnen abgeschlossen wurden, wer-
den Leistungen im Schienenpersonenverkehr bestellt. Analog zum VDV dePWBB bestehen

auch dé VDV mit den Privatbahnen aus einem Vertragsteil, in dem alle wesentlichen Regelungen zu
Bestellung, Leistungsstérungen und kommerziellen und rechtlichen Bedingungen enthalten sind. Der
Leistungsumfang, die Leistungsmessung und die Regelungen zumsghaadagement sind in An-

lagen enthalten.

Die bestellten Leistungen sind als Zugfahrten in detsprechendernlagerdefiniert. Die Zug-
fahrten werden anhand folgender Eckdaten beschrieben:

Zugnummer

Ausgangsund Zielbahnhof

Bediente Halte

Fahrplan inkl. er Verkehrstage

Einzusetzende Fahrzeuge

E E N |

Betriebsleistung

Diese Leistungsbestellung isislhesondere aufgrund von Angebotsverbesserungen durch Fahrplan-
anpassungefiir das jeweilige Vertragsjahr anzupassen. In den folgenden Kapiteln vzardemhst

die zuaktualisierenden Vertragsinhalte erlautert und anschliel3geshndert je Privatbahdie im
Rahmen der Aktualisierunfiir das Jahr 2@ angepassten Anlagen aufgelistietdiesen Kapiteln

sind ebenfalls die Ergebnisse des Leistunyd Qualitatscontrolhgs enthalten.
4.1.2. Wertsicherung

Die VDV mit den Privatbahnen sehen iii &bs4 eine Wertsicherung der Abgeltungsbetrage vor.
Die Wertsicherung beruht auf einer jahrlichen Erhdhung der wesentlichen im Abgeltungsbetrag

enthaltenen Aufwandskomponenten in Pent.
Der Wertsicherung werden die Anteile der Aufwandskomponenten an den Abgeltungsbetragen

geman Anlage 9b zugrunde gel&gfs Ausmald der vertraglich vorgesehenen Wertsicherung fur

das Jahr 2@lder verschiedenen Aufwandskomponenten stellt sich wigt idar:
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1 Fahrzeugfixkosten 0,0 %
1 Personalaufwand 30%
1 Materialaufwand inkl. IBE 2,5 %
1 Energieaufwand 25%

Bei den Aufwandskomponenten Energie und IBE handelt es sich um planmaRige Werte.

Laut 87 Abs 4 wird jener nachgewiesene Anteil des Aufveagdmall § Abs 1 Z 1, der fur Leis-
tungen der OBBnfrastruktur AG laut &8 Abs 1 Eisenbahngesetz 1957 i.d.g.F anfallt, gemaRk den
Anteilen der Produktgruppe# veréffentlicht im Produktkatalog der OBBfrastruktur AG3 ent-
sprechend der tatsachlichen Anmdeg der Hohe des IBE angepasst.

Die Wertsicherung des Energieaufwands ist an den Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer VPI
2005 4.5.1 elektrischer Strom) gekoppelt. Sollte der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte
Strompreisindex 2005 (Bundmessziffer VPI 2005 4.5.1 elektrischer Strom) tber oder unter der

in der Anlage9db festgelegten maximalen respektive minimalen Indexentwicklung des jeweiligen Jah-
res liegen, so wird die Wertsicherung des Abgeltungsbetrags hinsichtlich des Energieaudtvands
weichend vom planmaRigen Wert (2&) entsprechend angepasst. Mal3geblich ist fur die Valorisie-
rung zum nachsten Stichtag jeweils der Index fur Oktober des vorangegangenen Jahres im Vergleich
zum Index fiir Oktober 2010 unter Beriicksichtigung der imeFdés Uber oder Unterschreitens

des Korridors fir die Indexentwicklung gemaf Anl8gebereits zuvor erfolgten Anpassung der
Wertsicherung des Abgeltungsbetrags.

Mit dem Indexstand Oktober 2018 wurde der Korridor fur die Indexentwicklung gemaf Anlage 9a
eingehalten, dadurch ergibt sich gem. § 7 Abs 4 VDV ein Valorisiarerigies Energieaufwands

zum 01.022019 in H6he von 2,50 %.

4.1.3. Prifung auf Uberkompensation

Gemal den Vorschriften der VO (EG) 1370/2007das zu kei ner gompgeesa-annt en
t i o nmimenk Diese allgememehalteneRegelungvird in den VDV zwischen der SCHI@bH

und den PB weiter prazisiert, indem die Uberkompensation genau definiert wird. Hinsichtlich dieser

genauen Definition sowie der geltenden Vorschriften der VO (EG) 1370/200Rriung auf Uber-

kompensation wird auf den Bericht der Abwicklungsstelle fur 2011 verwiesen.
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Im Jahr2019 wurden die Berichte der von den Privatbahnen beauftragten Wirtschaftsprifungsge-
sellschaften uber die Priifung auf Uberkompensation fiir das JaBip@®&ER 810 Abs 3 vorgelegt.
Inhalt der Prifungen war:

1 ob eine Ubertragung des von der SCHibH auf Grundlage des VDV im Jahr 20dr die
beauftragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oden TeN®n auf andere T&-
tigkeitsbereiche des beatdgten EVU unterblieben ist (verbotene Quersubvention) und

1 welche nach den Bestimmungen des VDV (v.d. 88 10 VDV sowie Anlageund Anlagéa
VDV) zuerrechnende Rendite im Jahr it der beauftragten Leistung unter Berucksichti-
gung des von der S@G mbH hierfur entrichteten Abgeltungsbetrags erzielt wurde.

1 Die SCHIG mbH bestellt im Auftrag des Bundes das Grundangebot gemalR GBNIRY9.
Neben der vom Bund finanzierten Bestellung des Grundangebots gibt es noch weitere Bestel-
lungen der Lander. DiBriifung auf Uberkompensation erfolgt gema® &bs 1 fiir die gesamte

gemeinwirtschaftliche Verpflichtung des EVU.

Die VDV zwischen den Privatbahnen und der SCHIG mbH wurden unter der Pramisse abge-
schlossen, dass die darin beauftragen Schienenpersonehvadistungen des Grundangebots
ausfinanziert sind.

In den folgenden Kapiteln wird gesondert je Privatbahn lUber das Ergebnis der exvadsierng
der Rendite fiir das JaR018gemal’ 80 Abs 3 berichtet. Des Weiteren wird berichtet, diir das
Geschéagjahr2018eine Uberkompensation festgestellt wurde.

4.1.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung

Als Leistungsstorungen bei der Vertragserfillung durch die Privatbahnen sind folgende Abweichun-

gen bei der Leistungserbringung definiert:

1  Ausgefallene Leistungen
Als ausgefallene Leistungen sind folgende Abweichungen bei der Leistungserbringung definiert:
0 Ausgefallene Zuge
Werden Zige nicht in Verkehr gesetzt oder wird der Zuglauf unterbrochen, sind die be-

troffenen Zige ausgefallen.
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0 Ausgelassengughalte
Wird ein im Fahrplan veroffentlichter bzw. in Anlab® zum VDV vereinbarter planmafi-
ger Zughalt ausgelassen, so gilt der Zug zwischen dem vorherigen und dem nachfolgenden
planméaRigen Halt ebenfalls als ausgefallen.

o UbermaRige Verspatung
Sehr sark verspatete Ziige (Uber dem Schwellenwert von 60 Minuten bzw. bei IVB und
WLB 30 Minuten) gelten als ausgefallen.

0 Zu frihe Abfahrt
Fahrt ein Zug mehr als zw#linuten vor der planmafigen Abfahrtszeit ab, so gilt die Zug-

fahrt bis zum nachfolgenden planiig@® Halt wiederum als ausgefallen.

Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mehr &sdefbestellten Zugkilo-
meter nicht erbracht wurden. Dies ist dadurch begrindet, dass Zugausfalle nicht nur durch die

Privatbahnensondern auch durcbritte oder Wetterkatastrophen verursacht werden.

1 Abweichende Zugbildung
Fur die bestellten Zugfahrten ist eine bestimmte Zugbildung vereinbart, die ein bestimmtes
Qualitatsniveau und eine bestimmte Sitzplatzanzahl sicherstellt. Werden stattdessen andere
Fahrzeuge eingesetzt, die nicht Gber den geforderten Ausstattungsstandard oder die vorgese-
hene Mindestkapazitat verfligen, so wird der Abgeltungsbetrag fiir die mit einem geringeren
Standard erbrachten Leistungen reduziert. Gleiches gilt fur fehlende WeagerTriebwagen.

1 Schienenersatzverkehr

Aufgrund von Bauarbeiten, Streckensperren oder Stérungen kann es dazu kommen, dass plan-

mafig als Zugfahrten bestellte Leistungen nicht im Schienenverkehr erbracht werden kénnen.

Da bei der Leistungsbestellung voleat das Mobilitdtsangebot im Vordergrund steht, ist die

Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs mdglich. Soweit damit eine adaquate Verkehrsbedie-

nung sichergestellt ist, gilt die Leistung als vertragskonform erbracht. Die Kriterien fir eine

adaquate Verlkersbedienung sind:

o Bei absehbaren (planméfigen) Ersatzverkehren die rechtzeitige Bekanntgabe und Sicher-
stellung der Fahrtmdglichkeiten wie beim Schienenverkehr.

0 Bei unvorhersehbaren Ereignissen diehad-Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs
innerhalbvon 120 Minuten.

o Nach 180 Minuten ist ein Schienenersatzverkehr anzubieten, der sich am Fahrplan des

reguléren Zugverkehrs orientiert.
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o Im Stadtverkehr kann das EVU in Kooperation mit innerstadtischen Verkehrsunterneh-

men einen Schienenersatzverkehr eihtan.

1  Messung der Leistungsstérungen
Die Privatbahnen sind gemaf den Bestimmungen des VDV verpflichtet, ber die ausgefallenen
Leistungen und den Schienenersatzverkehr quartalsweise zu berichten. Die Angaben sind spé&-
testens einen Monat nach Ende des Besquartals an die SCHI@bH zu ibermitteln. Uber
Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz ist seitens der Privatbahnen jahrlich zu be-

richten.
4.1.5. Qualitatsmanagement

Die VDV der Privatbahnen sehen grundsatzlich das gleiche Qualitatsmanagementsystasdss

VDV mit der OBBPVAG vor. Dafiir wurden zahlreiche Qualitatsparameter identifiziert, fur welche
Zielwerte vereinbart wurden. Die Qualitdtsparameter machen die Qualitat der Leistungen nach
einheitlichen Kriterien mesaind bewertbar. Bei der Defition und Messung der Qualitatskriterien

wird grundsétzlich unterschieden in objektiv gemessene und subjektiv von den Fahrgésten wahrge-

nommene Qualitat.
Objektive Qualitdtsparameter

Die objektiv gemessenen Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit undsiafognation werden

in Stichproben durch geschultes Personal erhoben, deren Anzahl und zeitliche Verteilung im VDV
festgelegsind Die Zugfahrten, die als Stichprobe gepriift werdeéhlt die SCHIGnbH aus Die

dabei verwendeten Checklisten der Qualggtifeinnen und Qualitatsprifesind standardisiert

und fur alle Privatbahnen vereinheitlicht. Die Privatbahnen haben die Mdglichkeit, die Priffahrten

durch eigenes Personal zu begleiten, woheénder genaue Priftag zuvor nicht bekannt ist.

Uber denobjektiv gemessenen Parameter Beschwerdemanagéyasgohten derzeit die Privatbah-
nen selbst, die SCHI@bH kann Uber Stichproben die Ergebnismeldung plausibilisieren. Der er-
reichte Prozentwert ergibt sich aus der Zahl der innerhalb von acht Arbeitstagarbbiteten Kun-

denreaktionen im Verhaltnis zur Gesamtzahl der eingelangten Kundenreaktionen.

Der objektiv gemessenBarameter Pinktlichkeder Privatbahnemwird seit Jui 2016 fur alle Pri-

vatbahnen, mit Ausnahme der Innsbrucker Verkehrsbetri@mstellilng zum Fahrplanwechsel
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2016/2017) und der Steiermarkbahn(Umstellung mit Oktober 2016) mit einer von der
SCHIGmbH implementiertenSchnittstelle zur Echtzeitmessubgwertet. Die Arten der Messung
sind je nach infrastrukturellen Voraussetzungen leichérgchiedlich und werden in den Kapiteln
zu den einzelnen Privatbahnen ausgewiesen und erlaimenuge der Umstellung kann die Pinkt-
lichkeit nun auch als Plnktlichkeitsgraeiibas gesamte Fahrplanjahr 2@®jegeben werden und

wird nicht mehr als durcéchnittliche Plunktlichkeit pro Kalenderjahr berechnet.
Subjektive Qualitatsparameter

Die subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat wird mittels standardisierter Fragebo-
gen bei umfangreichen Kundenbefragungen erhoben, wobei die zu stellenglem faraalle Privat-
bahnen einheitlich sind. Die Umfragen werden nicht unmittelbar durch das EVU selbst, sondern
durch ein unabhangiges, vom EVU zu beauftragendes Institut durchgefihrt.

Mit der Anlagenaktualisierung fir das Jahr 2017 wurde das Auswertuiadsea dahingehend an-
gepasst, dassasErgebnis fir die gesamte Stichprobe aus allen Befragungsergebnissen direkt er-
rechnet wird und nicht mehr Uber das arithmetische Mittel pro befragter Person. Auf diese Weise

wird eine Gewichtung deGesamtergebnsgsnach erhaltenen Antworteermdglicht
Objektive und Subjektive Qualitatsparameter 0 Zielwerte und Gewichtung

Fur die jeweiligen Qualitatsparameter sind Zielwerte definiert, die das erwartete Qualitatsniveau
vorgeben. Um geringfligige Schwankungen augzhagie sind im Bereich um den Zielwert analog

zu demmit der OBBPV AG verenbarten QualititsmanagemeatT ol er anzgr enzenao
Wenn der gemessene Wert fiir den jeweiligen Qualitatsparameter innerhalb der Toleranzgrenzen
liegt, gilt der Zielwert als meicht.

Um einen Anreiz zur Steigerung des Qualitatsniveaus zu setzen, wurde mit dem vereinbarten Qua-
litatsmanagement mit den Privatbahnen auch ein BfMakisSystem analog zum VDV mit der
OBB-PV AG implementiert. Bei schlechter Qualitat wird ein MailusAbzug gebracht. Sind die
Qualitatsziele Ubererflllt worden, wird ein zusatzlicher Bonus ausbezahlt. Dabei sind jene Parame-

ter starker gewichtet, die auch aus Sicht der Fahrgéaste von gré3erer Bedeutung sind.

Die Zielwerte der Parameter waren mit Ausnale des objektiven Parameters Punktlichkeit FV,
welcher ja bei den Privatbahnen entfallt, gleich bemessen wie urspriinglich beim VBERMAEB

Die Zielwerte bzw. die Gewichtung wurden gemaR der vertraglichen Vereinbarung beim VDV OBB
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2017 die BonugMalusLogik fiir desen Parameter an jene des VDV GBB AG angepasst werden.

Die Jahrespunktlichkeit kann nun als nach tatsédchlich gemessenen Werten gewichteter Parameter

fur das jeweilige Fahrplanjahr ausgewiesen werden und nicht mehr als Durchschnittswert des Ka-

lenderjakes.

Die Zielwerte bzw. die Gewichtung der Parameter stellen sich nun wie folgt dar:

Objektiv zu messende Teilqualitaten:

Nr. Parameter Gewichtung Ziel- Toleranzfeld Erreichen der
wert max. Bonus-/Ma-
lus-Betrage bei
Unter- Ober- Unter- Ober-
grenze grenze grenze grenze
1-1 Pinktlichkeit 72,0% 95,0 % 94,0 % 96,0 % 90,0% | 100,0%
NV
1-2 Sauberkeit der| 8,0%(alt 10%) | 92,0% | 88,0% 96,0% 85,0% | 99,0 %
Zuge
1-3 Schadensfreiheit| 7,0%(alt 10%) | 94,0 % 90,0 % 98,0 % 88,0 % | 100,0 %
1-4 Fahrgastinfor- 100% (alt5%) | 94,0% | 90,0 % 98,0 % 88,0 % | 100,0%
mation
1-5 Beschwerdema- 3,0% 92,0 % 90,0% 94,0% 85,0% | 99,0%
nagement

Tabelle32. Gewichtung der objekten Qualitatsparameter bei Privatbahnen
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3%

m 1-1 Pinktlichkeit NV
7%
m 1-2 Sauberkeit

8% = 1-3 Schadensfreiheit

m 1-4 Fahrgastinformation

m1-5
Beschwerdemanagemen

Abbildung38: Gewichtung der objektiven Qualitatsparameter
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Nr. Parameter Gewich- Akzeptanz - | Toleranzfeld Erreichen der
tung wert (Be- max. Bonus -/Ma-
notung der lus-Betrage bei
Zufrieden-
heit)
Unter- | Ober- | Unter- Ober-
grenze | grenze| grenze | grenze
2-1 | Plnktlichkeit 30% 20(@lt2,55) | 22(alt| 1,8 (alt| 2,7 (alt | 1,3 (alt
2,7) 2,3) 3,2) 1,8)
2-2 | Sauberkeit der Ziige 10% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-3 | Sicherheit 10% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-4 | Zugpersonal 10% 25 2,7 2,3 3.2 1,8
2-5 | Sitzplatangebot 10% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-6 | Information im Regelfall 12% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-7 | Information bei Unregelmd 15% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
Rigkeiten/Verspatungen
2-8 | Vertrieb 3% 25 2,7 2,3 3,2 1,8

Tabelle33: Gewichtung der sbjektiven Qualitdtsparameter der Privatbahnen

12%

3%

10%

10%

Abbildung39: Gewichtung der subjektiven Qualitatsparameter
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Die Zielwerte und deren Gewichtung je Teilqualitat werden nach zwei Jahren evaluiert.
Bonus-/Malus-System

Der maximé erzielbare Bonus bzw. Malus betréagt je Privatbahr®@des Vertragswerts, wovon
70 % den objektiven und 3% den subjektiven Kriterien zugesigiben werden. Der Bonus bzw.
Malus wird fiir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt. Die konkreten Ergebuisr Privatbah-

nen werden in den folgenden Kapiteln je Privatbahn genauer dargestellit.
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Abbildung40: Strecke der bestellten Verkehrsleistung WLB

4.2.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte
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Im Rahmen der Aktalisierung der ¥frtragsinhalte fir das Jahr ZDivurden folgende Anlagen an-

gepasst:

= =4 4 -4 -Aa -a -2

Anlage 3a (Leistungsverzeichnis)

Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 12 (Qualitatscontrolling)

4.2.2. Leistungsumfang

Anlage 4b (Abgeltungsbetrag Zugbeglaitd Servicepersonal)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetragjsabweichender Zugbildung)

Die SCHIGmbH bestellte im Berichtszeitraum 2@lbei der WLB einen Leistigsumfang in folgen-

dem Ausmalf3:

Bestellung 2019

WLB

[Zugkm]
TW 100 265.693
TW 400 220.698
TW 100 + TW 100 33.151

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SEV 201
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TW 100 + TW 400 1.306.744
TW 400 + TW 400 4.298
SUMME | 1.830.585|

Tabelle34: Bestellung 2 WLB in Zugkm

4.2.3. Prifung auf Uberkompensation

Die WLB ubermittelte im Jahr 2@1die seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Ardge6b fir das Vertragsjahr 201mit folgendem Egebnis:

1 Eine Ubertragung des an die WLB auf Grundlage des VDV von der S@bkGgewahrten
Abgeltungsbetrags in einen anderen Téatigkeitsbereich der Wiener Lokalb&mieH liegt fr
das Jahr 2@bei entsprechender vertragskonformer Beseitigung der festjest Uberkom-
pensatiomicht vor.

1 Es wurde fur das Jahr 2018 keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Rickzahlungjeserfestgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkompensati-
onsprifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 maRgehlidém festgestellte Uberkompen-

sationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen
4.2.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung

Um die tatsachlich im JaB©19erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungesitiitlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten der WLB wie folgt ausgewertet:

I Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr2019 lagenausgefallene Zugleistungen ier dHohe von 8.842 Zugkm (2018: 4.928
Zugkm) vor.Die Steigerung gegeniiber dem Vorjahr ist hauptsachlich mit Bauarbeiten in den
Monaten Juli und November 2019 begrindiizes Weiterengab eseine ausgelassenen plan-
maliigen Zughalte im Berichtszeitraum. Daerden 8.842Zugkilometer als nicht erbrachte
Zugleistung g@wertet, das entspricht c&,48%der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der
im VDV definierte Schwellenwevion 1,0 %nicht tberschritten und daraus folgend kommt es

zu keinen Leistungsemitkiirzungen.
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1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualititsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 202 wurden von der WLB5.765Zugkm, das entsprichta.0,31% der vertragsgegen-
standlichen Leistung, im $shenersatzverkehr gefuhrt (2861203 Zugkm).

4.2.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChitéH und WLB, wurde auch ein Qut@tsmanage-
ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundséatzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgastengealommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-

tel 4.1.5).

Objektive Qualitatsmessung

Neben derErmittlung derPlnktlichkeitmittels Rohdaten aus dem Zugleitsystbaw.der Meldung

zum Beschwerdemanagementrclu das EVU wurden von der SCHIBbH Stichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat.
Vereinbarungsgeald waren im Jat2019 zumindest 24 Stichproben auf der Strecke der WLB zu
ziehen.Die Zugfahrten, die als Stichprobe geprift werden, wahlt die SQHIbE aus. Die Ergeb-

nisse werden in einer Checkliste festgehalten. Fir jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eike Che
liste ausgefullt. Im Jahr ZDdvurden somit38 Checklisten 2018 41 Checklsten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jat019stellt sich wie folgt dar:

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SEV 201 ‘ 118 ‘
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Abbildung41: Entwicklung der Punktlichkeit bei der WLB

Der Punktlichkeisgradfir das Fahrplanjal2019der WLB belauft sich a®5,57% @018 93,87%).
2018 ist cbr starke Abfall der Punktlichkedb Aprildamit begriindet, dass ab diesem Zeitpunkt

auch die stadtischen Verkehre in die Messeimjlossen.

Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter zeigen fii® #Dallen Bereichen eine pitive
Abweichung vom jeweiligenéwert. In den BereicheRunktlichkeit Sauberkeit und Beschwerde-
management kam es zu deutlichen Verbesserungen im Vergleich zum Mogjastarke Abfall bei
der Plnktlichkeit im Dezember ist auf Baustellen und Storarmge der Infrastruktur zurtickzufih-
ren. Beim BereichFahrgastinformation kam es hingegen zu einer Verschlechtddasgriterium

Schadensfreiheist stabil auf hohem Niveau.
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Abbildungd2: Zielerreichung objektive Qualitatapameter WLB

Es wird allen Qualitatsparameter der Zielwert tbertroffen. Besonders beim Beschwerdemanage-

ment konnte sich die WLB gegenliber dem Vorjahr stark verbessern.
Subjektive Qualitaitsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigerr #&LB wurde vom Instit t & aSia Behmvioural Insiglits

vom 20.- 26.052019durchgefuhrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse erzielt:
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Abbildungd3: Zielerreichung subjektive Qualitatsparameter WLB

Bonus-/Malus-System
Der Bonus bzw. Malus wird fijeden Qualitéatsparameter einzeln ermittelt. émigender Quali-
tatsparameter kam es zu einem Bonus, wéhrdndch die niedrige Bewertung in dexbjektiven

Bereichen Punktlichkeit und Fahrgastinformation kein Bonus lukriert werden kobDigeWLB

konnte 26,0% des maximal moglichen Bonus erreici20il8: 21,8%)
4.2.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 209 wurden laut WLB insgesanda. 13.400.000 Personerf+ 55 % gegenibe018:
12.700.000Personei befordert.
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Abbildungd4: Strecke der bestellten Verkehrsleistung NOVOG

4.3.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte
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Verkehrsorganisationsge-

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fiir das Jal®r\&0dden folgende Anlagen an-

gepasst:
1 Anlage 3a (Leishgsverzeichnis)

Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

|
|
1 Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)
|

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

4.3.2, Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteauf der Mariazellerbahn im BerichtszeitraR@i9einen Leistungsumfang

in folgendem Ausmalf3:

Bestellung 2019 Bestellun@2018

Mariazellerbahn
[Zugkm] [Zugkm]
Himmelstreppe 100.036 100.084
SUMME 100.036 100.084

Tabelle35: Bestellung der Mariazellerbahn in ZugR619
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Auf der Citybahn Waidhofen stellt sich die Leistungsbestellmenge fur da3Qltiwie folgt dar:

_ _ Bestellung 2019 Bestellun@018

Citybahn Waidhofel
[Zugkm] [Zugkm]
5090 5.895 5812
2 x 5090 10.006 10.171
SUMME 15.901 15.983

Tabelle36: Bestellung der Citybahn in Zugkm 201

Die SCHIG mbH bestellte somit im Vertragsja2019insgesami15.937 Zugkm (2018 116.067
Zugkm) bei der NOVOG.

4.3.3. Prifung auf Uberkompensation

Die NOVOG (ibermittelte im Jahr 2@ die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheini-

gung geman Aajje6b fir das Vertragsjahr 2018it folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung devon der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jah820ddie beauf-
tragten Verfilichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Tatigkeits-
bereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fur das Jahr 2018 keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Riickzahlung dieser festgestellten Unterkompensatiatas Ergebnis der Uberkompensa-
tionspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 maRgeblich, in dem festgestellte Uberkompen-

sationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen.
4.3.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistu  ngserbringung

Um die tatsachlich imair 2019erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deNOVOG wie folgt ausgewertet:
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1 Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 201%agen bezogen auf die vertragsgegensténdlichen Leistungen auf beiden Strecken,
ausgefallene Zugleistungen in der Hélom 22 Zugkm (208: 38 Zugkm) vor. Des Weiteren
gab eskeine ausgelassenempialigen Zughalte im Berichtszeitraum. Daher we&Aug-
kilometer als nicht erbrachte Zugleistung gewertet, das entsprichOg&#®% der bestellten
Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV definierte Schwellenwert 1,0 %nicht tGiberschrit-

ten und daras folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Auf der Mariazellerbahaowie der Citybahrkam es im Berichtszeitraum zu keinen qualitats-

mindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

T Im Schienenersatzverkehr gef Uhrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 209 wurden von derNOVOG auf der Mariazellerbah2.685 Zugkm(2018: 16.006
Zugkm) und auf der Citybahn Waidhofen 0 Zugkm (204 Zugkm) der vertragsgegenstandli-
chen Leistung im Schienenersatzverkehr gefilbas enspricht 2,32%(2018: 13,79 %) der
bestelltenVerkehrseistung Grund fiir den Schienenersatzverkehr auf der Mariazellerbahn wa-

ren Baustellen.
4.3.5. Qualitdtsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHil@#H undNOVOG, wurde auch ein Qualitatsma-
nagement implenmgiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistun-
gen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundséatzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualigid@e im Detail Kapi-

tel 3.1.5.).

Objektive Qualitdtsmessung

Neben derErmittlung der Pinktlichkeit mittels Rohdaten aus dem Zugleitsystem der Mariazeller-
bahn und mittels GPS Trackeler Citybahn Waidhoferbzw. der Meldung der Daterzum Be-
schwerdemamgement durch das EVhkhat dieSCHIGmbH Stichproben gezogen, bei denen geschul-
tes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat. Vereigigarungs

mafd waren im Jalt019 zumindest 24 Stichprobesowohl auf derMariazellet, alsauch auf der

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SEV 201 ‘ 124 ‘
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Citybahn Waidhoferzu ziehen. Die Zugfahrten, die als Stichprobe geprift werden, wahlt die

SCHIGmbH aus. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste festgehalten. Fir jeden Waggon bzw.
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Triebwagen wird eine Checkliste ausgefiliifgrund von Baarbeiten auf der Citybahn in den Mo-
naten Juli und August wurden 2019 auf der Citybahn nur 23 Stichproben genwgéahr2019
wurden sanit 47 Checklisten 2018 56 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeitauf den beiden Strecken stellt sich Jahr2019wie folgt dar:

Mariazellerbahn

100,00% I

@
98,00%

o Og

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

88,00%

86,00%

84,00%
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Abbildungd5: Entwicklung der Piunktlichkeit bei defariazellerbahn

Der gemessene Plnlkdlikeitsgrad im Fahrplanja®19betragt97,11%6(2018 96,4 %).Die niedrige

Plnktlichkeit imSommer 2018ist durch Langsamfahrstellen in Folge von Gleisverdriickungen,

Schlammstellen un8térungen an Riickfallweichbagriundet.
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Abbildungd6: Entwicklung der Plnktlichkeit bei der Citybahn

Der gemessene Plnktlichkeitsgrad im Fahrplar8019 betragt 9987 % 012 999 %).

Der gemessene Punkdtikeitsgrad im FahrplanjaB@19auf beiden Strecken betré§8,44 %{2018:

97,9 %.

Die Ergebnisse der objektiven @litatsparameter zeigen f@019durchgehend eine positive Ab-

weichung vom jewiligen Zielwert Beim Bereich des Beschwerdemanagements gab es eine deutli-

che Verbesserung, die Fahrgastinformatiahm im Vergleich zum Vorjalit00%)edoch abDie

restlichen Parameter blieben stabil auf hohen Niveau.
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Abbildungd7: Zielerreichung objektive Qualitatsparametd©®VOG
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen ddOVOG wur de v o mMd meuwd t Gomb Ho
20.05.2019 bis 16.06.20t1@rchgefuhrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse erzielt:

1,18
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Abbildung48: Zielerreichung subjektive Qualitatsparamed®VOG

Das Sitzplatzangebot wurde 2019 von den Fahrgasten deutlich schlechter als im Jahr 2018 bewertet.
Die anderen Parameter wurden ebenfalls schlechter als 201&#betyblieben jedoch auf hohem

Niveau

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitdtsparameter einzeln ermitte&ntlicherder Qua-
litatsparameter kam es zu einem Bonus, wahrend kein einziger Qualitdtsparameter einen Malus

aufwest. Insgesamt konnte die NOVOG fiir das Jahr 2@inen maximalen Bonus v@R,4/6(2018:
69,4%)erreichen.
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4.3.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 2019vurden lautNOVOG auf der MariazellerbahBi79.000 Personen (6,7 % gegeiiber
2018: 540.000Personenlund auf der Cigbahn Waidhofen insgesa202.000Personen € 1,0 %
gegeniber 2(&: 2@.000 Personerefordert (in SummeéeZ81.000).
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Abbildungd9: Strecken der bestellten Verkehrsleistung GySEV

4.4.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fiir das Jal®r\&0dden folgende Anlagen an-
gepasst:

Anlage 3a (Leistungsverzeichnis)

Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 4b (Abgeltungsbetrag Zugbegleitpersonal)

Anlag 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

= =4 4 -4 A -

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

4.4.2. Leistungsumfang und Abgeltung

Die SCHIGmbH bestellte auf der Raserbahn im Berichtsz@aum 2019einen Leistungsumfang in

folgendem Ausmal3:

Bestellung 2019 Bestellung 2018
Raaberbahn
[Zugkm] [Zugkm]
Talent einfach 79.389 79.296
Talent doppelt 100.576 100.513
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DML | 24.600| 24.631

SUMME | 204.565 | 204.440
Tabelle37: Bestellung der Zugkm fur das J&W1906 Raaberbahn

Auf der Neusiedlerseebahn stellt sich die Leigsimestellmenge fir das Jad19wie folgt dar:

Bestellung 2019 Bestellung 201 8

Neusiedlerseebahn
[Zugkm] [Zugkm]

Talent einfach 171.782 171.529
Wendezug 0 0
DML 7.362 7.326
DML doppelt 4911 4.983
SUMME 184.055 183.838

Tabelle38: Bestellung der Zugkm fir das J&1906 Neusiedlerseebahn

Die SCHIG mbH bestellte somit im Vertragsja2019insgesam888.620 Zugkm (2018: 383.278
Zugkm).

4.4.3. Prifung auf Uberkompensation

Die GySEMibermittelte im JahR019 die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheinigung

gemal Anlagéb fur das Vertragsjahr 2@Lmit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragundes von der SCHIG mbldufGrundlage des VDM Jahr 2018ir die beauf-
tragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Tatigkeits-
bereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Eswurde fiir das Jahr 201&ine Uberkompensation festgestellt.

Furdie Riickzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kasigpewerden kénnen.
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4.4.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung

Um die tatsachlich im Jahr PBerbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VD3sgbemen

Berichtspflichten deGySEMWvie folgt ausgewertet:

1  Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 209 lagen bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leishusgefallene Zugleistun-
gen in der Hohe vor63 Zugkm (463 Zugkm auf der Ra&sbahn undd Zugkm auf der Neu-
siedlerseebahn) vg2018: insgesamb60 Zugkm) Des Weiterengab ekeine ausgelassenen
planméaRigen Zughalte im Berichtszeitraum. Daher werd@B Zugkilometer als nicht er-
brachte Zugleistung gewertet, das entspricht ch20s der bestellten Verkehrsleistung. Somit
wird der im VDV definierte Schwellenwevion 1,0 %nicht Uberschritten und daraus folgend

kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

1  Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu kehiesichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualititsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 202 wurden bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistongjer GySEMnsge-
samt931 Zugkm(2018: 13.53Zugkm) im Schienenersatzverkel66 Zugkm auf der Raab-
erbahn und765 Zugkm auf der Neusiedlerseebahn) gefliras entspricht insgesamt 0,24
(2018: 3,49%) der bestellten Verkehrsleistung.

4.4.5. Qualititsmanagement

Mit dem VDV, abgehlossen zwischen SCHIBbH undGySEYwurde auch ein Qualitatsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschiadsektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).
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Objektive Qualitatsmessung

Neben derErmittlung derPunktlichkeitvia Rohdaten aus dem Zugleitsystem ARAKU®%. den
Meldungerzum BescWverdemanagement durch das EVU wurden von der SOHEB Stichproben
gezogen, bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin
geprift hat. VereinbarungsgemanR waren im 28149 zumindest 24 Stichprobesowohl auf der
Raberbahnstrecke Ebenfurth Sopron als auch auf der Neusiedlerseebahbrriehenlnsgesamt

somit 48 Stichproben auf den Strecken der GySE¥ Zugfahrten, die als Stichprobe gepriift wer-

den, wahlt die SCHI@bH aus. Die Ergebnisse werden in einer Cheaklisstgehalten. Fir jeden
Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste ausgefillt. Im2Dd@wurdenin diesem Rahmen

58 Checklisen (2018: 57 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeitauf den beiden Stoken im Jah2019stellt sich wie folgt dar:

Raaberbahn
100,00%
98,00%-
g . ° [ e
96,00% g A | L
L} o ‘ \
94,00%+———— \\ Ad
92,00% @ 7 4 F— Raaberbahn 2018
\ @===» Raaberbahn 2019
90,00% .
\ Zielwert 95%
88,00% \
[
86,00% x
84,00% T T T T T T T T T \
) (\«\é é"é {@0 ‘?9{ & \\?o‘ \0\\ < o},’é‘ ({\oef &6"?} &oz‘ &Qé
¥ @ v & oF & 5
C,Q'Q eo 00

Abbildungs0: Entwicklung der Punktlichkeit bei dBaaberbahn

Der gemessene Plnktlichkeitsgrad im Fahrplar019 belauft sich au®4,4%6 (2018 93,39. Die

niedrigen Punktlichkeitswerte im Juli und August sind auf Bauvenheaid Streckensperren zurtick-

zufthren.
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Neusiedlerseebahn

100,00%

V4
98,00%; ® ®

96,00% - ®

94,00%

92,00% NSB 2018
o= NSB 2019

90,00%
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88,00%

86,00%

84,00%

Abbildungs1: Entwicklung der Pinktlichkeit bei der Neusiedlerseebahn

Der gemessene Plnktlichkeitsgrad im Fahrplanjah® Belauft sich auf®7%6 2018 98,7%0).

Der gemessene Gesanitpktlichkeitsgrad auf beiden Strecken im FahrplarjathBbetragt %,48%
(2018 9%5,™A0).

Die Ergebnisse der objektiven @litatsparameter zeigen f@2019fur alle Bereiche aul3er der Fahr-
gastinformatioreine positive Abweichungom jeweiligen Zielwert. Di¢ahrgastinformation befin-
det sich auf dem Niveau des Zielwerteblit Ausnahmeadieser und der Schadensfreih&iinnten

die BereichePunktlichkeitSauberkeiind Beschwerdemanagemeiiie im Niveau zulegen.
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100,0% 100,0%

95,5%

94% 94,0

m Zielwert mErgebnis 2019 = Ergebnis 2018

Abbildungs2: Zielerreichung objektive Qualitatsparamet&ySEV

Verglichen mit 2018 konnte sich die GySEV beim Qualitdtsparameter Beschwerdemanagement stark verbes-

sern und erreichte 2019 ein Ergebnis von 100,0 %. Bei der Fahrgastinformation verschlechterte sich das EVU

hingegen deutlich und erreichte genau den Zielwert von 94 %.
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen d&ySEMvu r d e v o nKo Imio $ inidea W 22aind

KW 23 2019 aufder Strecke der Raaberbahn umer KW 21 2019 auf der Neusieltrseebahn
durchgefuhrtim Uberwiegenden Teil der Parameteam es zu Verbesserungen. Die Bereiche In-
formation im Zug (Regelfall) und Information im Zug (Stérung) wurden allerdings schlechter als im
Jahr 2018 bewertet. Beidarl nf or mat i ong e mmZ ¢ g g k edabeidemZiclevertu r d e

klar verfehlt. Konkretwurden folgende Ergebnisse erzielt:

1,00

1,54 1.58
1,771,73

1.50 1,59

2,00

m Zielwert mErgebnis 2019 = Ergebnis 2018
Abbildungs3: Zielerreichung subjektive QualitdtsparametySEV

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird flir jeden @litatsparameter einzeln ermittelt. In etlichen der Quali-
tatsparameten kam es zu einem Bonus, wahrdediglichder subjektiveQualitatsparametemfor-
mationbei UnregelmaRigkeitezinen Malus aufes. Im Jahr 2019 erreichtdie GySE\éinen maxi-
malen Bons von27,8 %.(2018: 32,8%)
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4.4.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 209 wurden lautGySEV auf der Raaberbahn und auf der Neusiedlerseebahn insgesamt
1.890.400Personen(+ 3,7 % gegeiiber 2018: 1.822.600Personen) beférdertwobei diese Fahr-
gastzahlen auf Basis der kauften Tickets, hochgerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren

je Ticketart, ermittelt wurden.
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4.5. Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H.  (St&H)
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Abbildungs4: Strecken der bestellten Verkehrsleistung St&H

4.5.1.  Aktualis ierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fir das2Zat®wurden folgende Anlagen an-
gepasst:

Anlage 1 (Teilleistungsverzeichnis)

Anlage 2 (Fahrzeugverzeichnis)

Anlage 3a (Leistungsverzeichnis)

Anlage 4a (Abgeltungsverdenis)

Anlage 4b (Abgeltungsbetrag Zugbegleaitd Servicepersonal)

Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

= =4 4 -4 A -—Aa - -2

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)
4,5.2, Leistungsumfa ng

Die SCHIGmbH bestellte im Berichtszeitraur@019aufder Linzer Lokalbaheinen Leistungsum-

fang in folgendem Ausmalf3:
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Bestellung 2018

[Zugkm] [Zugkm]
GRA 23.720 23.628
GTW 682.123 683.048
2x GTW 20.545 20.449
SUMME 726.388 727.125

Tabelle39: Bestellung der LiLQ019

Auf der Vorchdorferbahn stellt sich die Leisgsbestellmenge fur das Jahr 20de folgt dar:

Bestellung 2019

Bestellung 2018

Vorchdorferbahn

[Zugkm] [Zugkm]
Exertale 129.721 129.403
Kdlner 7.208 7.179
SUMME 136.928 136.582

Tabelle40: Bestellung der Vorchdorferbat019

Die SCHIG mbH bestelltewd der Traunseebahn im Ja®019einen Leistungsumfang in folgendem

Ausmal’;

Bestellung 2019 Bestellung 2018

Traunseebahn
[Zugkm] [Zugkm]

WSB 0 0
VB 0 0
VOS 65.175 65.654
SUMME 65.175 65.654

Tabelle41: Bestellung der TraunseebaBf19

Auf der Attergaubahn stellt sich die Leisgsaiestellmenge fiir das J&@x19wie folgt dar:

Bestellung 2019

Bestellung 2018

Attergaubahn

[Zugkm] [Zugkm]
AOMC 0 0
BLT 0 0
VOS 62.630 62.339
SUMME 62.630 62.339

Tabelle42: Bestellung der Attergaubal?®19
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Die SCHIG mbH begdllte somit im Vertragsjah?019 insgesam®91.122 Zugkm (2018 991.701
Zugkm) bei der SH. Die Verminderung ergibt sich aus d&anpassung der Leistungsbestellung an
die Inbetriebnahme der Stadtregiotram Gmunden, welche als Landesleistung im Jahr 2018 umgesetzt

wurde.
4.5.3. Priufung auf Ube rkompensation

Die St&H Ubermittelte im Jahr 2(.die seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Ardge6b fir das Vertragsjahr 2018it folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragundesvon der SCHIGmbH au Grundlage des VDV im Jahr Bftir die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetéibgeltungsbetragsder Teile davon aufindee Tatigkeits-
bereicle des EVUst unterblieben

1 Es wurde fur das Jahr 28keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestellteerkimpensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 maRgebtieh, fisstgestellten Uber-

kompensationemit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.
4.5.4. Uberwachung der vertragsko nformen Leistungserbringung

Um die tatsachlich im Jahr 2B&rbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uiberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deBt&Hwie folgt augewertet:

I Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 201%agen bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leishusgefallene Zugleistun-
gen in der Hine von441Zugkm (208: 605Zugkm) vor. Des Weiterergab ekeine ausgelas-
senen planmafigeZughalte im Berichtszeitraum. Daher werddAl Zugkilometer als nicht
erbrachte Zugleistungegvertet, das entspricht ca. 3J@% der bestellten Verkehrsleistung. So-
mit wird der im VDV definierte Schwellenwevion 1,0 %nicht Gberschritten und daraus fol-

gend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitditsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.
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1 Im Schienenersatzverk ehr gefiihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr2019 wurden, bezogen auf die vertragsgegenstandliche LeistumgSt&H 23.800
Zugkm (2018ca.43.315Zugkm) im Schienenersatzverkehr gefihrt. Das entspricht insgesamt
2,40% (208B: 4,37%) der bestellten Verkehrsktung. Davon entfallen auf

Linzer Lokalbahi7.478Kilometer
Vorchdorferbahnl.005Kilometer

Traunseebahn 3.590Kilometer

= =4 4 -

Attergaubahn 1.727Kilometer

Hauptgrund fur die im Schienenersatzverkehr erbrachten Verkehrsleistungen waren Bauarbeiten

am Unter und Oberbau
4.5.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiliH und St&H wurde auch ein Qualitatsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messung d@ualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitatsmessung

Neben derErmittlung derPiinktlichkeivia Rohdaten ausem Zugleitsysterbzw.der Meldungzum
Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@lig Stichproben gezogen, bei
denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitdtsstandards hin gepruft hat.
Vereinbarungsgemar waren im J2@t9 zumindesie 24 Stichproben aufen einzelnerStreckean

(Linzer Lokalbahn, Vorchdorferbahn, Traunseebahn, Attergaulsshr§t&H zu ziehen. Die Zug-
fahrten, die als Stichprobe geprift werden, wahlt die SChiliH aus. Die Ergebnisse werden in
einer Checkkte festgehalten. Fir jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste ausgefulit.
Im Jahr2019wurden97 Checklisen (2018 100 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeitdes Schienenpersonenverkehrs von St&H stellt sicilahr2019 auf den vier

Strekenwie folgt dar:
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Linzer Lokalbahn
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Abbildungs5: Entwicklung der Plnktlichkeit bei deinzer Lokalbahn

Der gemessene Plnktlichkeitsgrad im FahrplarB@thi®der LinzerLokalbahn belauft sich auf
99,5 % @018 994 %).

Vorchdorferbahn
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Abbildungs6: Entwicklung der Pinktlichkeit bei der Vorchdorferbahn
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Der gemessene Punldlikeitsgrad im FahrplanjaB®19der Vorchdorferbahn belauft sich auf
98,41 % Q018 98,849.

Traunseebahn

100,00% gt

95,00%

90,00%

85,00%
o Traunseebahn 2018

0,
80,00% esm@==» Traunseebahn 2019

Zielwert 95%

75,00%

70,00%

65,00% T T T T T T

O O T T S
s N 2 ) N & A\
\é‘ « 5 N b A

Abbildungs7: Entwicklung dePinktlichkeit bei der Traunseebahn

Der gemessene Plnldlikeitsgrad im FahrplanjaB®19der Traunseebahn belauft sich a6f3o
(2018 %5,84.
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Attergaubahn
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Abbildungs8: Entwicklung der Punktlichkeit bei der Attergaubahn

Der gemesene Plnkttihkeitsgrad im FahrplanjaB®19der Attergaubahn belauft sich auf 98%

(2018 984 %).

Der Gesamtpiinktlichkesgradauf allen vier Bahnen im Fahrplanjabd 9 betragt 9862 % @018

98,4 %).

Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameteigen flir2019 eine durchgehend positive Ab-

weichung vom jeweiligen Zielweauwnd eine positive Entwicklung gegentiber dem Ergebnis des Jahres

2018 In denBereiclen Fahrgastinformationnd Beschwerdemanagememtrden jeweils 100% er-

reicht. AuRerdem zeigilas Kriterium Schadensfreiheit eine besonders positive Entwicklung.
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Abbildungs9: Zielerreichung objektive Qualitdtsparametgt&H

Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen d&&Hwur de v o nkonhonksitlig u@muslaid e n 0
2019durchgefuhrtDie Ergebnisse fur die ParametiinktlichkeitSauberkeit, Sicherheit, Zugper-
sonal, Information im Zug im Regelfall orertrieb weisen bessere Werte im Vergleich zum Vorjahr
auf.Bei den Bereichen Sitzplatzangebad Information im Zug (Stérung) wurdgas Niveau des

Vorjahres nicht mehr erreiah
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m Zielwert ® Ergebnis 2019 = Ergebnis 2018

Abbildung60: Zielerreichung subjektive Qualitatsparamegt&H

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitatsparametimzeln ermittelt. InfastallenQualitats-
parameten konnte einBonuserreicht werden.Lediglichin der subjektiven Bewertung der Infor-
mation im Zug bei UnregelméaRigkeitkaonnte weder ein Bonus, noch ein Malus, erzielt werden
Insgesamt konnte St&H fidas Jahr 2@ einen maximalen Bonus vafi,9 % erreichen(2018:

52,8%)
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4.5.6. Fahrgastzahlen
Insgesamt wurdelaut Stern & Hafferiim Jah2019 3.206838Personen (208: 2.984.52ZPersonen)

befdrdert. Dies entspricht einer Steigerung von 7 %#bDiese Fahrgasahlen wurden auf Basis der

verkauften Tickets, hochgerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ticketart, ermittelt.
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4.6. Salzburger Lokalbahn (SLB)
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Abbildung6l: Strecke der bestellten Verkehrsleistung SLB

4.6.1. Aktualisierun g der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fir das2Zt®wurden folgende Anlagen an-
gepasst:

1 Anlage JLeistungsverzeichnis)

1 Anlage 4Abgeltungsverzeichnis)

1 Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zung}ild

1 Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

1 Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

4.6.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteaufder SLB im Berichtszeitrau®019einen Leistungsumfang in folgen-

dem Ausmal3:

Bestellung 2019
Salzburger Lokalbahn
[Zugkm]
ET 367.319
2XET 137.814
3XET 28.610
SUMME 533.743

Tabelle43: Bestellung der SLB)19
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4.6.3. Prifung auf Uberkompensation

Die Salzburg AG fiir Energi®erkehr und Telekommunikation Gbermittelim Jah2019die seitens

des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung gemaf Ahldgedas Veragsjahr 208 mit

folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung deson der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im J&1iB82ir die beauf-
tragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Tatigkeits-
bereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fur das Jahr 28keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer alltjifestgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.
4.6.4. Uberwa chung der vertragskonformen Leistungserbringung

Um die tatsachlich im Jahr 2Dérbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uiberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deSalzburg AG fur Energie, Verkehr und Telekommunikatm folgt ausge-

wertet:

I Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 201%agenausgefallene Zugleistungen in der Hohe ¥68 Zugkm (208: 0 Zugkm)
vor. Des Weiterengab ekeine ausgetsenen planméaRigen Zughalte im Berichtszeitraum. Da-
her werden 109 Zugkilometer als nicht erbrachte Zugleistuggwertet, das entspricht ca.
0,02% der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV definierte Schwellerwoart

1,0 %nicht Uberschritterund daraus folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitditsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.
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1 Im Schienenersatzverkehr gefuihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 209 wurden bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistongjer Salzburg AG
fur Energie, Verkehr und Telekommunikation insges@®800 Zugkm (2018: ca. 2.840
Zugkm) auf der SLB im Schieneraeverkehr gefiihrtDas entspricht 2,406(2018: 053 %)
der vertragsgegenstandlichen Leistubg starke Steigerunder erbrachten Schienenersatz-
verkehrsleistungen isauf eine baustellenbedingte Streckenspemgischen Blrmoos und

Oberndorf, in den Moraten Juli und August 2019 zurlckzufuhren.
4.6.5. Qualitdtsmanagement

Mit dem VDV wurde auch ein Qualitatsmanagement implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung
der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskrigar wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitditsmessung

Neben derMessung dePunktlichkeitvia Rohdaten des Zugleitsystebmn. der Meldung der Daten

zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat.
Vereinbarungsgemar waren im Jabt9zumindes4 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die

als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHiBH aus. Die Ergebnisse werden in einer Check-

liste festgehalten. Fiur jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste ausgefillt.2619ahr
wurden somit47 ChecHisten 018 33 Checklisten) verarbeiteDer Unterschied von 14 Check-

listen ist in der vermehrten Prifung von Doppahd Dreifachgarnituren begriindet.

Die Punktlichkeit im Ja019stellt sich wie folgt dar:
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Abbildung62: Entwicklung der Punktlichkeit bei dSt.B

Der gemessene Punktlichkeitsgrad auf der Salzburger Lokalbahn der Salzburg AG fur Energie, Ver-
kehr und Telekommunikation im Fahrplanj@&@19belauft sich auf®85 % 018 97,79%).

Die Ergebnisse der obktiven Qualitédtsparameter zeigen 019durchgehend eigemischtes Bild.
Verglichen mit dem Vorjahr konnte das Ergebnis des Bereiches Beschwerdemanagement stark ver-
bessert werden. Beim Parameter Sauberkeit kam es hingegen zu einem deutlichen Rim#gssg, s

der Zielwert erneut nicht erreicht wurde.Die Kriterien Punktlichkeit Schadensfreiheitnd Fahr-

gastinformatiorbefinden sich trotz teilweiser leichter Rickgange stabil auf hohem Niveau.
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Abbildung63: Zielerreichung olgktive QualitatsparametesLB
Subjektive Qualitatsmessung
Die Kundenbefragung in den Zigen ®&irBwurdevonderk r ma a Ki nz i

97,9%

nger

in den KW 22 und 232019 durchgefihrt. Dabei wurden folgende Ergebnissaedty wobeidie

meisten Punld trotz teilweiser leichter Ruckgange stabil auf hohem Niveau verbliéierinfor-

mation im Zug bei einer Stérung wurde jedoch deutli@sserbewertet.
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Abbildung64: Zielerreichung subjektive QualitatsparamegirB

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fUr jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelliémQualitatspara-
metem, mit Ausnahme des Kriteriums Sauberk&im es zu einem Bonus. Durch dieedrigere
Bewertungim Berech der Sauberkeikam es hier zu @em Malusinsgesamt konnte die SLB fur

das Jahr 2@®einen maximalen Bonus voB,8% erreichen(2018: 55,1%)
4.6.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 202 wurden laut Salzburg AG fur Energie, Verkehr und Telekommunikation auf der SLB
insgesamt 465.154 Personen(+ 0,39% gegenlber 281 4.945.847Personen) beférdert, wobei

dieser Wert auf Basis erfolgter Fahrgastzdhlungen hochgerechnet wurde.
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4.7. Pinzgauer Lokalbahn (PLB)
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Abbildung65b: Strecke der bestellten Verkehrsleistung PLB

4.7.1. Aktualisier ung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fiir das2t®wurden folgende Anlagen an-
gepasst:

1 Anlage 3Leistungsverzeichnis)

1 Anlage 4Abgeltungsverzeichnis)

1 Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

1

Anlage 4 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)
4.7.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteaufder PLB im Berichtszeitraum 29&inen Leistungsumfang in folgen-

dem Ausmalf3:

Bestellung 2019
PLB
[Zugkm]
VT 194.395
SUMME 194.395

Tabelle44: Bestellung der Zugk2019- PLB
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4.7.3. Prifung auf Uberkompensation

Die Salzburg AG fir Energie, Verkehr und Telekommunikaiioermittelte im Jahr 2(die seitens

des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigungga@eAnlagéb fir das Vertragsjahr 28Imit

folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung deson der SCHIG mbrauf Grundlage des VDivh Jahr 208 fir die beauf-
tragten VerpflichtungegeleistetenAbgeltungsbetragsder Teile davon auindee Tatigkeits-
bereichdes leauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fur das Jahr 2018 keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020emiady inder festgestellte Uber-
kompensationemit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.

4.7.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung

Um die tatsachlich im Jahr 2D&rbrachten Schienenpersonenverkehrsleisampinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uiberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deGalzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikatios folgt ausge-

wertet:

T Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zug halte
Im Jahr 209 lagen bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leishusgefallene Zugleistun-
genin der Hohe vor2.188Zugkm (208: 113Zugkm) vor.Die Steigerung bei den ausgefallenen
Zugleistungen kam aufgrund von notwendigen Reparaturarbeitddi{eriiihrungen und dem
Gleisbau) nach Hochwasserschaden zu Stddele Weiterengab ekeine ausgelassenen plan-
mafigen Zughalte im Berichtszeitraum. Daherden 2.188 Zugkilometer als nicht erbrachte

Zugleistung gewertet, das ericht ca.l,13% der bestlliten Verkehrsleistung.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitditsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.
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1 Im Schienenersatzverkehr gefuihrte Verkehrsl  eistungen
Im Jahr 2019vurden von derSalzburg AG fur Energie, Verkehr und Telekommunikation auf
der PLB, bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leigt@A§Zugkm (2018 4.595Zugkm)
im Schienenersatzverkehr gefijhitas erspricht4,0P46der bestelltan Leistung
Der Grund fur den hohen Anteil an Schienenersatzverkehr waren der Bahnhofsumbau Utten-

dorf und die Errichtung einer Stral3¢fubbricke im unmittelbaren Gleisbereich in Mittersill.
4.7.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDVwurde auch ein Qualitatsmanagemémplementiert. Zielsetzung ist die Steigerung
der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommeligiQs&éehe dazu im Detail Kapi-

tel 3.1.5.).

Objektive Qualitatsmessung

Neben derMessungler PlUnktlichkeitzia Rohdaten des Zugleitsystebmwv.der Meldung der Daten

zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat.
Vereinbarungsgeald waren im Jal#019zumindest 245tichproberzu ziehen. Die Zugfahrten, die

als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHiBH aus. Die Eyebnisse werden in einer Check-

liste festgehalten. Fur jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste ausgefillt.2619ahr
wurden somit46 Checklisten 2018 37 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jait019stellt sich wie folgt dar:

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SEV 201 ‘ 156 ‘



FM 0019 Q

v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

100,00%

99,00% ® ®

[ /
98,00%

97,00% @

96,00%

95,00% PLB 2018

o= PLB 2019
94,00% 9

Zielwert 95%

93,00% @

92,009 u‘

91,00%

90,00%-

& & v D & & S & &
& (\) @ Q '{ N O N N o)
& & N v S o

Abbildung66: Entwickung der Punktlichkeit bei derLB

Der gemessene Punldhikeitsgrad im Fahrplanja@@19der Salzburg AG fur Energie, Verkehr und
Telekommunikation auf der PUi&auft sich au®7,036(2018 96,34%).

Die geainge Punktlichkeit im Janner ist durch die hohe Frequenz afdbkisten zu begriinden.
Analog hierzu ist & geringe Plnktlichkeit im Sommer durch den hohen Anteil an Fahrradbeforde-

rungenbegrundbar

Die sehr guten Ergebnisse des Vorjahres konrttei den objektiven Qualitdtsparameter2019
nicht erneut erreicht werdenNur der Bereich Punktlichkeit wurde besser als 2018 bewertet. Be-
sonders stark verschlechterte sich die Bewertung des Kriteriums Beschwerdemanagéfitent.

Ausnahme des Paramesdfahrgashformationwurden die Zielwerte jedoch trotzdem Ubertroffen.
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Abbildung67: Zielerreichury objektive QualitdtsparametelLB

Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefraguninden Ztigen der BB wurde von der Firma KinziegMarktiorschung KGn
den KW 23 und 24 2019urchgefuhrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse erziglbei diedeut-

liche Verschlechterunign Bereich der Information im Zug bei UnregelméaRigkeiten hervorzuheben

ist.
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Abbildung68: Zielerreichung gbjektive Qualitatsparameter PLB

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermifbelheikonnte die PLB
fur das Jah2019bei allen Parametermit Ausnahmeder objektiven Parameter8chaderfeeiheit
und Fahrgastinformatioeine Bonuszahlung lukrierelmsgesamt konnte die PLB fiir das Jahro201

einen maximalen Bonus vdr2,0 % erreichen2018: 37,2%)
4.7.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr2019 wurden laut Salzburg AG fiur Energie, Verkehr und Telekommunoikatuf der PLB
insgesam1.003.42(Personen (+11,4 % gegeniber 281901.055Personen) beférdert, wobei die-
ser Wert auf Basis einer erfolgten Fahrgastzahlung hochgerechnet wurde.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SEV 201 ‘ 159 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

4.8. Zillertaler Verkehrsbetriebe AG  (ZVB)

~  Hopfgartem
99" im Brixental

Kitzbuhel
Alpen

o
rwendel
sc her

illertal

Zell am
Zller

Geriospas

Hirzer

Legende Mayrhofen — Wildkars

s Bestellter Streckenabschnitt ZVB

— OBB Netz A

Abbildung69: Strecke der bestellten Verkehrsleistung ZVB

4.8.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fiir das2t®wurden folgende Anlagen an-
gepasst:

1 Anlage JLeistungsverzeichnis)

1 Anlage 4Abgeltungsverzeicls)i

1 Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)
1 Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

1 Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

4.8.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestelltebei der ZVBim Berichtszeitraun2019einen Leistungsumfang in folgen-

dem Ausmal3:

Bestellung 2019
Z\VB
[Zugkm]
VT+VS 182 378
Lok+B4+VS 182 378
SUMME 364 756

Tabelle45: Bestellung der Zugkm fir das J&ix19- ZVB
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4.8.3. Priufung auf Uberkompensation

Die ZVB ubermittelte im Jahr 2®@ldie seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Anlagéb fir dasvertragsjahr 2018nit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung desn der SCHIG mbtauf Grundlage des VDivh Jahr 208 fiir die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetéibgeltungsbetragsder Teile davon auindee Tatigkeits-
bereicte des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fur das JaBi018 keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlurgjner dlfalligfestgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.
4.8.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung

Um die tatsachlich im Jahr 2B&rbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichen derZVB wie folgt ausgewertet:

1 Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 209 lagen bezogen auf die vertragsgegenstandliche LeisausgefallenZugleistun-
gen in der Héhe vo81 Zugkm (208: 0Zugkm) vor. Des Weiterergab ekeine augelassenen
planmafigen Zughalte im Berichtszeitraum. Daher weBdefugkilometer als nicht erbrachte
Zugleisung gewertet, das entsprictit01 % der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der
im VDV definierte Schwellenwevion 1,0 %nicht Gberschritterund daraus folgend kommt es

zu keinen Leistungsentgeltkirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualititsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr gefiihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 201%vurden bezogen auf die vertragsgegenstandliche LeistanglerZVBinsgesamt
347 Zugkm(2018: 8.747Zugkm) im Schienenersatzverkehr gefiilras entsprichica.0,10%
(2018: 2,40%)der bestelten Verkehrsleistung.
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4.8.5. Qualitdtsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHiliH undZVB, wurde auch ein Qualitditsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messig der Qualitatskriterien wird grundsatzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitditsmessung

Neben derMessungler Plnktlichkeitzia Rohdatenles Zugleitsystenmtszw.der Meldung der Daten

zum Beschwerdemanagement durch das B¥tdie SCHIGmbH Stichproben gezogen, bei denen
geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprtft hat. Vereinba-
rungsgemaf waren im J&019zumindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die als Stich-
probe geprift werden, wahlt die SCHIGBbH aus. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste fest-
gehalten. Fir jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eineckliste ausgefillt. Im JaB019wurden

77 Checklisten 2018 72 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Ja2019stellt sich wie folgt dar:
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Abbildung70: Entwicklung der Pinktlichkeit bei d&vB
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Der gemessene Punkdlikeitsgrad im FahrplanjaB019der ZVB betragt98,0246 (2018 97,96 %).
Die geringe Punktlichkeit im Janner und im Februar ist durch die hohe FrequenzBouBgien

zu begriinden.

Die Ergebnisse der objektiven Quatsparameter zeigen fi2019durchgehend eine positive Ab-
weichung v jeweiligen Zielwertin denmeistenParametern konnte sich die Z\MBicht verbes-
sernoder erneut das bestehende Niveau erreichBior der BereichFahrgastinformationahm im

Vergleich zu 208 ab.

99,5% 99,5% 100,0% 100,0% 100,0%

100%
98,0% 98,0% 98,1%
96% -
92% -

88% -

m Zielwert ® Ergebnis 2019 = Ergebnis 2018

Abbildung71: Zielerreichung objektive QualitdtsparameteVB
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zugen @B wurde vom InstituttMAD Marktforschungron 13.05.
bis 19.05.2018urchgefiihrt. Dabei wuten folgende Ergebnisse erzielt, wobiehdie meisten B-

rameter in einem ahnlichen Bereich wie 3ddewegen.

100 1,05

m Zielwert ® Ergebnis 2019 = Ergebnis 2018

Abbildung72: Zielerreichung subjektive QualitdtsparamerB

*Die Information im Zug bei UnregelméaRigkeiten konnte 2019 nicht erhoben werden, da hierzu die

Datenmengezu gering war.

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitdtsparameter einzeln ermidalbei konnte die ZVB
in allenParameten einenBonus lukrieren Ein Malus wurde in keinem der Teilbereiche fallig-

gesamt konnte die ZVB fira$ Jahr 208 einen maximalen Bonus vor,6% erreichen(2018:

66,4%)
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4.8.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 202 wurden laut ZVB insgesamica. 2.867.56Personen £ 0,07 % gegenibef018
2.865.53@ersonen) befordertDie Fahrgastzahlen werden auf Basis der verkafteets, hoch-

gerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ticketart, ermittelt.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SEV 201 ‘ 165 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

4.9. Innsbrucker Ver kehrsbetriebe und Stubaitalbahn
GmbH (IVB)
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Abbildung73: Strecke der bestellten Verkehrsleistung IVB

4.9.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fiir das2t®wurden folgende Anlagen an-
gepasst:

1 Anlage JLeistungsverzeichnis)

1 Anlage 4Abgeltungsverzeichnis)

1 Anlage 1ZQualitatscontrolling

1 Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughaltevesiaris)

4.9.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteauf der Stubaitalbahim Berichtszeitraun2019einen Leistungsumfang

in folgendem Ausmal3:

Bestellung 2019
VB
[Zugkm]
Flexity Outlook 294 512
SUMME 294 512

Tabdle 46: Bestellung der Zugkra019- VB
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4.9.3. Prifung auf Uberkompensation

Die IVB Ubermittelte im Jahr 2018ie seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung
geman Anlagéb fur das Vertragsjahr 2018t folgendem Ergebsti
1 Eine Ubertragung desn der SCHIG mbtauf Grundlage des VDivh Jahr 208 fiir die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetégeltungsbetragsder Teile aufandae Tatigkeitsbereich
des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Eswurde fur das Jahr 2018 keibberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfallssfgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen.
4.9.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung

Um die tatsachlich im Jahr PBerbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des \&D\iberprifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten delVBwie folgt ausgewertet:

1 Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Wie in denbeiden Jahren zuvdagen2019keine ausgefallenen Zugleistungen. Des Wei-
teren gab eskeine augelassenen planméRigen Zughalte im Berichtszeitraum. Somit wird der
im VDV definierte Schwellenwevbn 1,0 % der bestellten Verkehrsleisturight Giberschritten

und daraus folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

1  Abweichende Zugbildung
Im Beichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitditsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 2019vurden von derlVB insgesan31 Zugkm, das entsprici?,21 % der vertrags-

gegenstandlichen Leistung, im Schienenersatzverkehr gefihst (Z&Zugkm).
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4.9.5. Qualitdtsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChilé undlVB, wurde auch ein Qualitdtsmanagement
implementiert. Zielsetang ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsatzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazul ikapietai

tel 3.1.5.).

Objektive Qualitditsmessung

Neben derMessungler Pinktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystebmv.der Meldung der Daten
zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben gezogen,

bei denen geschultes Persd Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat.
Vereinbarungsgeald waren im Jal2019zumindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die
als Stichprobe geprift werden, wahlit die SCHiBH aus. Die Ergebnisse werden in eindreCk-

liste festgehalten. Fir jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste audgefiahi2019
wurden somit24 Checklisten 2018 24 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Ja2019stellt sich wie folgt dar:
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Abbildung74: Entwicklung der Punktlichkeit bei d&rB
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Der gemessene Punldhikeitsgrad der IVB im JaB019belauft sich au®952% (2018 99,2749.

Die Ergebnisse der objektiven @litatsparameter zeigen f@019durchgehenckine positive Ab-
weichungvom jeweiligen ZielwertBei den Bereichen Schadensfreiheit, Fahrgastinformation und
Beschwerdemanagement wurde jewdis Ergebnis von 100éfreicht. Der Parameter Sauberkeit

weist verglichen mit 2018 ein deutlich besseres Ergebnis auf, weshalb awlgr Hielwert deutlich

ubertroffen wurde.

99,5% 99,3% 100,0% 99,5% 100,0% 100,0% 100,0%

100%

96% -

92%

m Zielwert ® Ergebnis 2019 = Ergebnis 2018

Abbildung75: Zielerreichung objektive Qualitatsparamet&B
Die IVB konnte sich bei allen objektiven Qualitatsparameter verbessern, beziehungsweise beim Be-

schwerdemanagement dashe Niveau halten. Insbesondere beim Parameter Sauberkeit ist eine

deutliche Verbesserung gegeniiber dem Vorjahr festzustellen.
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zugen d¥B wurde von der Universitat Innsbruck im J&@19
zwischen Maiund Junidurchgefiihrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse ertiefast allen Katego-

rien konnte das hohe Niveau des Vorjahres nicht gehalten werden. Der Rickgang ist bei den Para-
metern Sauberkeit, Sicherheit, Sitzplatzangebot und Information infRagelfall) am gré3ten. Bei

der Informationim Zug bei Unregelmafigkeitdiieb der Wert auf niedrigen Niveau.In diesem

Bereich wurde daher auck019der Zielwert nicht erreicht.

1 T,1Z

1,2
139 -0 1,4 | 135 1.4

1,361,36

m Zielwert ® Ergebnis 2019 = Ergebnis 2018

Abbildung76: Zielerreichung subjektive QligitsparameteldVVB
Verglichen mit dem Vorjahr haben die Fahrgaste die IVB bei den meisten Qualitdtsparametern 2019
| eicht schlechter bewertet. Mit Ausnahme des

wurde jedoch trotzdem erneut bei allen Parameteler Zielwert Gbertroffen.

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermittefadnallerder Quali-
tatsparameter kam es zu einem Bonus, wahrend kein einziger Qualitdtsparameter einen Malus auf-

wies. Insgesainkonnte die IVB fur das Jahr 2B&inen maximalen Bonus v@8,5% erreichen.
(2018: 70,40%)
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4.9.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 202 wurden laut IVB insgesarit389.562Personen befordert (2018.419.11Personen),
wobei diese Fahrgastzahl auf Basis der verkaiiftehets, hochgerechnet mit bestimmten Multipli-
kationsfaktoren je Ticketart, ermittelt wurd®er geringfligige Rickgang der beférderten Fahrgaste
ist mit jahrlichen Schwankungen und mehreren-§&wstungen auf der Stubaitalbahn zu erklaren.
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4.10. Montafonerbah n AG (MBS)

Ia
Yan

£"5  Bartholomaber

Techzgguns . Schruns
Legende

wmm Bestellter Streckenabschnitt MBS
—— OBB Netz

N
< :.A

Abbildung77: Strecke der bestellten Verkehrsleistung MBS

4.10.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fir das Jalr\&0dden folgende Anlagen an-
gepasst:

Anlage 3a (Leistwysverzeichnis)

Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 4b (Abgeltungsbetrag Zugbegleaitd Servicepersonal)

Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

= =4 -4 -4 A -

Anlage 14 (Fahrpldaten/Zughalteverzeichnis)
4.10.2. Leistungsumfang und Abgeltung

Mit dem mit der Montafonerbahn AG abgeschlossenen Verkehire nst eveiMB® pgb éaVvDV
auftragte die SCHIG mbHie MBSbis zum 31.12.2020 mit défrbringung von Schienenpersonen-
verkehrsleistungenm Ausmalf3 von jahrlich 115.000 Zugkilometaufder vonder MBS zwischen

den Bahnh@&n Schruns und Bludenz betriebenen eingleisigen und elektrifizierten Schieneninfra-
struktur. Im Jahr 2016 stellte sich heraus, dass der von der SCHIGhisétahirgeleistee Abgel-
tungsbetragentgegen den Bestimmungen désAbs 1 Z 2 VDV nicht unter Beriicksichtigung der

mit den beauftragten Verkehrsleistungen erzielten Einnahmen aus Tarifentgelten und unter Beriick-
sichtigung aller anderen Einnahmen, die aus der Erfullungetteffenden gemeinwirtschaftlichen

Leistung erzielt werden, berechnet wurdeurch die korrekte Abrechnung dieser Leistungen war
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ein Teil (rd. 86.000 Zugkilometer p.a.) der bis dahin von der MBS erbrachten Verkehrsleistungen
von der Einstellung bedrohtighe Bericht der Abwicklungsstelle tGber die Bestellung gemeinwirt-
schaftlicher Leistungen im Schienenpersonenverkehr 2017).

Um die bisher im nicht unerheblichen Ausmald WSerbrachten, aber nicht vom Bund und vom
Land beauftragten Verkehrsleistemgler Bevolkerung des Montafon weiter zur Verfligung stellen

zu kénnen, hat die SCHIG mbH ab 01.06.2017 einen Grof3teil der von der Einstellung bedrohten
Verkehrsleistungen geman Artikel 5 Abs 5 VO 1370/2007 im Wege ,emér2 Jahre befristete,
Notmafnahme direkbeauftragt. Fir das Jah®@® umfasst dieg mittels Notvergabe beauftragte
Leistung69.122 Zugkilometerpro Jahr Diese Notvergabe lief damit mit 31.05.2015 aus. Die be-
troffenen Leistungen wurden in Folge vom Land sichergestellt, womit es fur die §tahkgine
Leistungsriicknahmen kam.

Um die ausgelaufengemeinwirtschaftliche Leistungsellung des Bundesladorarlberg und das
Grundangebot in Zukunft gemeinsam in einem VDV zu bestellen, vaindeuer VDV an die MBS
vergeben. Dieser trat mit 15.12019 in Kraft und umfasst nun alle gemeinwirtschaftidBestel-
lungen bei der MB&Jber die Leistungen ab 15.12.2019 wird im Abwicklungsbericht des nachsten

Jahres berichtet.

Die SCHIGmbH bestellte somit bei der MBS im Berichtszeitrau2019einen Leistagsumfang in

folgendem Ausmal3:

Bestellung 2019
Montafonerbahn
[Zugkm]
ETW/NPZ 148.192
SUMME 148.192

Tabelle47: Bestellung der Zugkm 201 MBS

Der geringere Leistungsumfang im Veigiieum Vorjahist mit dem oben beschriebenegkuslaufen

der Notvergabe im Sommer 2019 begriindet.
4.10.3. Prifung auf Uberkompensation

Die MBS ubermittelte im Jahr 28Hie seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung
geman Anlage 6b fur das Vertsghr 208 mit folgendem Ergebnis:
1 Eine Ubertragung des von der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im2Bi8fiir die
beauftragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere
Tatigkeitsbereiche des beauftragten EVU ist unieban.
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1 Es wurde fur das Jahr 2018 keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festiidmiellte

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen.
4.10.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung

Um die tatsachlich im Jahr PBerbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu lberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deMBSwie folgt ausgewertet:

1  Zugausfélle und ausgelassene planmagige Zughalte
Im Jahr 209 lagen bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leishusggfallene Zugleistun-
gen in der Hohe vor8 Zugkm (208: 225 Zugkm) vor. Des Weiterergab eskeine ausgelas-
senen planméaRigen Zughalte im Blat$zeitraum. Daher werded8 Zugkilometer(0,036der
vertragsgegenstandlichen Leistuaty) nicht erbrachte Zugldisng gewertet. Somit wird der
im VDV definierte Schwellenwevion 1,0 %nicht Gberschritten und daraus folgend kommt es

zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

1  Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es im Gegensatz zum Vorjahr zu keinen hinsidetlidlusstattungs-

merkmale qualitditsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 202 wurden seitensder MBS4.320Zugkm, das entsprictt,90%6der vertragsgegen-
standlichen LeistungniSchienenersatzverkehr gefuihrt (801.691Zugkm).Die vergleichs-

weise starke Zunahme des Schienenersatzverkehrs ist auf Bauarbeiten zuriickzufihren.
4.10.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiliH und MBS wurde auch ein Qualitdtsmage:
ment implementiertDer am 15.12.2019 in Kraft getretene neue VDV enthalt im Wesentlichen die
gleichen Bestimmungen beziiglich des Qualitdtsmanagements, weshalb die Ergebnisse fur das Jahr

2019 fir beide Vertrage zusammen dargestellt werden.
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Zielsetzungst die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten LeistuBgeder Definition und
Messung der Qualitatskriterien wird grundsatzlich unterschieden in objektiv gemessene und subjek-

tiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im DepatieKa1.5.).
Objektive Qualitditsmessung

Neben derMessungler Punktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystebmv.der Meldung der Daten
zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben gezogen,
bei denen geschultes Persodalgfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin gepruft hat.
Vereinbarungsgeall waren im Jahr 20zumindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die
als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHIBH aus. Die Ergebnisse werden in einer Check-
liste festgehalten. Fur jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste audgefidh2019
wurden somit42 Checklisten 2018 50 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jait019stellt sich wie folgt dar:
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Abbildung78: Entwicklung der Plnktlichkeit bei dstBS

Der gemessene Pinktlichkeitsgrddr MBSim Fahrplanjah2019 belauft sich au®839 % 018
98,90 %).
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Die Ergebnisse der objektiven Quatsparametekonnten im Jah2019 verglichen mit dem Vorjah
beidenParameten Sauberkeit und Schadensfreihgitbessert werden. Beim Bereich der Fahrgas-
tinformationhat sich das Ergebnis gegentiber dem Jahr 2018 nochmals verschlechtert und der Ziel-

wert wurde deutlich verfehlt.
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Abbildung79: Zielerreichung objektive QualitatsparamefdiBS
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen ddBSwurde von der HLW Rankweiim Zeitraum vom
25.05. bis zun@7.06.2019lurchgefuhrt. Dabei wuten folgende Ergebnisse erzi@er Parameter
Information im Zug bei UnregelmaRigkeiten wurde deutlich besser bewertet, weshalb der Zielwert
erreicht wurde. Auch bei den anderen Bereichen wurde der Zielwert Ubertroffen, es kam jedoch

teilweise zu leichten Verschlechterungen bei der Beung:

1,42 1,43

1,40 1.46

m Zielwert ® Ergebnis 2019 = Ergebnis 2018

Abbildung80: Zielerreichung subjektive QualitadtsparameléBS

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittekiriar Vielzahter
Qualitatsparameter kam es zu einéBonus,nur der objektive QualitdtsparametefFahrgastinfor-
mationwieseinen Malusauf Insgesamt konnte die MBS fir das Jahi9zflhen maximalen Bonus

von 44,1% erreichen(2018: 49,6%)
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