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1 Untersuchungsdesign

Im Folgenden werden die Eckdatend der Befragung naher erlautert.

Tabelle 1 Eckdaten der Befragung

Studientitel Kund:innenzufriedenheitsbefragung zum KlimaTicket

Instrument Fragebogen mit offenen und geschlossenen Fragestellungen

Zielgruppe Nutzer:innen des KlimaTickets

Methode CAWI — Computer Assisted Web Interviews

Sample 26191 Interviews (gewichtet)

Schwankungsbreite + 1 Prozentpunkte (bei n =26191)

Untersuchungszeitraum 24.10.2024 bis 22.12.2024

Auswertung Tabellenband, Ergebnisbericht inkl. Charts und
Zusammenfassung

Auftraggeber Bundesministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,

Innovation und Technologie

Auftragnehmer TQS Research & Consulting
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2 Statistische Merkmale der

Stichprobe

Die folgenden Tabellen beschreiben die statistischen Merkmale der Studie.

Tabelle 2 Geschlechterzugehorigkeit

Geschlecht Anzahl Prozent
mannlich 11.413 43,6%
weiblich 14.718 56,2%
divers 60 0,2%
Tabelle 3 Alter
Alter Anzahl Prozent
bis 29 Jahre 3.314 12,7 %
30 bis 39 Jahre 4.119 15,7%
40 bis 49 Jahre 4.894 18,7%
50 bis 59 Jahre 5.944 22,7%
60 Jahre und dlter 7.920 30,2%
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Tabelle 4 Bundesland

Bundesland Anzahl Prozent
Wien 14.705 56,1%
Niederdsterreich 2.621 10,0%
Burgenland 284 1,1%
Oberosterreich 1.415 5,4%
Steiermark 1.840 7,0%
Salzburg 1.254 4,8%
Karnten 317 1,2%
Tirol 2.232 8,5%
Vorarlberg 1.388 5,3%
Im Ausland 135 0,5%

Tabelle 5 Schulbildung

Schulbildung Anzahl Prozent
Pflichtschule 892 3,4%
Berufs-, Fachschule, mittlere 6.176 23.6%
Lehranstalt

Matura 6.222 23,8%
Abgeschlossene Hochschule, 0
Universitat, Fachhochschule 12.787 48,8%
Kein Abschluss/Anderes 113 0,4%
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Tabelle 6 Beruf

Beruf Anzahl Prozent
Selbststandig, freiberuflich 1.755 6,7%
Angestellte:r, Beamt:in 14.824 56,6%
Arbeiter:in 1.281 4,9%
Landwirt:in 12 0,0%
Lehrling 56 0,2%
Schiiler:in, Studierende:r 1.446 5,5%
In Karenz 198 0,8%
In Pension 5.997 22,9%
Tabelle 7 Haushalts-Nettoeinkommen
Haushalts-Nettoeinkommen Anzahl Prozent
bis unter 1.000 Euro 841 3,2%
1.000 Euro bis unter 1.500 Euro 1.436 5,5%
1.500 Euro bis unter 2.000 Euro 2.163 8,3%
2.000 Euro bis unter 2.500 Euro 3.127 11,9%
2.500 Euro bis unter 3.000 Euro 3.384 12,9%
3.000 Euro bis unter 5.000 Euro 7.079 27,0%
5.000 Euro oder hoher 4.385 16,7%
keine Angabe 3.776 14,4%
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Tabelle 8 KlimaTicket (Osterreich/regional)

KlimaTicket Anzahl Prozent
KlimaTicket Osterreich 4.919 18,8%
KlimaTicket regional 21.272 81,2%

Tabelle 9 Art des KlimaTickets

KlimaTicket Anzahl Prozent
KlimaTicket Osterreich 4.919 18,8%
KlimaTicket Oberdsterreich 646 2,5%
KlimaTicket Salzburg 984 3,8%
KlimaTicket Steiermark 1.510 5,8%
KlimaTicket Kdrnten 222 0,8%
KlimaTicket Tirol 1.992 7,6%
KlimaTicket VMobil 1.325 5,1%
KlimaTicket VOR 1.080 4,1%
Jahreskarte Wien 13.514 51,6%
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3 Fragestellungen und Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Fragestellungen und Ergebnisse der Studie im Detail naher

erldutert und als Grafiken dargestellt.

3.1 Nutzungshaufigkeiten von Fortbewegungsmitteln

Frage 1: ,Wie haufig nutzen Sie die folgenden Fortbewegungsmittel?“ (Angaben in

Prozent, n =26.191)

Abbildung 1 Nutzungshaufigkeit von Fortbewegungsmitteln

Nahverkehrsziige
eigener PKW
Regionalbusse
Fahrrad

Fernziige

Elektrofahrrad bzw.
Pedelec

PKW-
Fahrgemeinschaften

Scooter/e-Scooter
geliehenes Auto
Carsharing

Mietrad

e % w | % [ [7]
[ S IS 20 2 N
s % [ [ w [
o] 1 [ 13 [ 16 [ 15 ] 36

4l e] 16 ] 38 [ 26 [ 10

[a]5]4]5] 80

f2[a] 8 | 15 ] 70
f22[3] 5] 87

M2[ e [ 12 ] 78
B25] 9 | 82
L] i

mtaglich/fast taglich BEmehrmals pro Woche

Omehrmals pro Jahr Oseltener

Omehrmals pro Monat

Onie
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3.2 Ablehnung von Carsharing-Angeboten

Frage 2:,,Warum nutzen Sie kein Carsharing?“ (Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis:

Personen die nie Carsharing-Angebote nutzen, n = 21.591)

Abbildung 2 Ablehnung von Carsharing-Angeboten

Andere Mobilitdtsangebote wie 6ffentlicher Verkehr, Taxi, etc. sind
flir mich ausreichend.

Fir Wege, fiir die ich ein Auto benétige, nutze ich lieber einen
privaten PKW.

Fur meine Wege gibt es zu wenige oder gar keine Carsharing-
Angebote.

Mir ist Carsharing zu umstandlich.

Die Angebote bezuglich Carsharing sind mir zu wenig bekannt.

Ich will nicht selbst einen PKW lenken.

Wenn ich Carsharing nutzen wirde, wiirde das die Wirtschaftlichkeit
meines PKWs in Frage stellen.

w
©

Ich nutze fur Wege mit dem Auto einen Firmen-PKW.

I
N

Keine der genannten Griinde.

-
-
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3.3 Nutzung innerstadtischer Verkehr innerhalb Heimatbundesland

Frage 3:,Wie haufig nutzen Sie die innerstadtischen Verkehre in den Kernzonen (Bus, Bim,

U-Bahn, etc.) innerhalb lhres Heimatbundeslandes bzw. Verkehrsverbunds?“ (Angaben in

Prozent)

Abbildung 3 Nutzung innerstadtischer Verkehr innerhalb Heimatbundesland

Wien (n=17609)
Salzburg (n=1254) [ NNGONN S 22 [ 9 [4P
Graz (n=1840) (NSO o7 ] 18 [ 10 [4P
Innsbruck (n=2232) (NGO 22 21 [ 13 T 8 T4]
Linz (n=1415) 22200 ] 21 | 17 [ 11 [ 9 1]
Klagenfurt (n=317) MGl 20 | 19 [ 15 T 14 T 14 ]
Wels (n=1415) 8 | 19 [ 63 |

|

Steyr (n=1415) 3 14 80
mtaglich/fast taglich BEmehrmals pro Woche Omehrmals pro Monat

Omehrmals pro Jahr Oseltener Onie
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3.4 Nutzung innerstadtischer Verkehr auBerhalb Heimatbundesland
Frage 4: ,Wie haufig nutzen Sie die innerstadtischen Verkehre in den Kernzonen (Bus, Bim,

U-Bahn, etc.) in den Landeshauptstadten auRerhalb lhres Heimatbundeslandes bzw.

Verkehrsverbundes?” (Angaben in Prozent)

Abbildung 4 Nutzung innerstadtischer Verkehr aullerhalb Heimatbundesland

Wien (n=8447) (BN A1 | 11 | 23 20 26 |
salzburg (n=24802) ff[4] 12 [ 18 | 63 |
Graz (n=24216) 3] 10 [ 17 ] 67 |
Linz (n=24641) 3] @ [ 14 ] 71 |
Innsbruck (n=23824) fl2] 7 [ 12 ] 78 |
Klagenfurt (=25739) [f{4] 8 ] 85 |
Emehr als 20x/Jahr mzwischen 10x/Jahr und 20x/Jahr
Oweniger als 10x/Jahr Oweniger als 5x/Jahr
O 1x/Jahr Onie
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3.5 Zweck der Nutzung im Vergleich zu 2023

Frage 5: ,,Zu welchem Zweck (welchen Zwecken) sind Sie hauptsachlich mit 6ffentlichen

Verkehrsmitteln unterwegs?“ (Angaben in Prozent)

Abbildung 5: Zweck der Nutzung von offentlichen Verkehrsmitteln im Vergleich zu 2023

private Erledigung

Freizeitfahrt OHNE Ubernachtung
Fahrt zur/von der Arbeit

Kurzurlaub
dienstliche/geschéftliche Erledigung

langerer Urlaub

Fahrt zur/von der Schule/Ausbildung

m2024 (n=26192) @2023 (n=21552)
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3.6 Anteil an beruflichen und privaten Fahrten im Vergleich zu 2023

Frage 6:,,Wie hoch ist der Anteil an ...?“ (Angaben in Prozent, n 2024 = 26.191, n 2023 =
21.552)

Abbildung 6 Anteil an beruflichen und privaten Fahrten 2024

Wie hoch ist der
Anteil an
beruflichen Fahrten
mit dem
offentlichen
Verkehr?

Wie hoch ist der
Anteil an privaten
Fahrten mit dem
offentlichen
Verkehr?

Obis 20 % 021 % bis 50 %
@51 % bis 80 % @81 % bis 100 %

Abbildung 7 Anteil an beruflichen und privaten Fahrten 2023

Wie hoch ist der Anteil an
beruflichen Fahrten mit
dem offentlichen Verkehr?

Wie hoch ist der Anteil an
privaten Fahrten mit dem
offentlichen Verkehr?

bis 20 % 021 % bis 50 %

351 % bis 80 % @81 % bis 100 %
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3.7 Verfigbarkeit von Tickets und Fortbewegungsmitteln im
Vergleich zu 2023

Frage 7: ,Was trifft auf Sie zu?“ (Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen)

Abbildung 8 Verfligbarkeit von Tickets und Fortbewegungsmitteln im Vergleich zu 2023

©0
w

Ich habe einen Pkw-Fihrerschein.

Ich besitze ein Fahrrad bzw. E-Bike.

Mein Haushalt besitzt einen Pkw.

Mir steht ein Pkw zur Verfligung, wenn ich Autofahren will.

Mein Haushalt besitzt keinen Pkw.

Ich bin bei einem Sharing-Unternehmen fir Auto, Fahrrad,
Scooter, Motorrad oder Moped registriert.

Ich besitze ein Motorrad, Moped oder einen Scooter.

2
~

keine Angabe

L
NN

m2024 (n=26191) @2023 (n=21552)
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3.8 Zufriedenheit mit 6ffentlichem Verkehr im Vergleich zu 2023

Frage 8: ,Wie zufrieden sind Sie mit dem &6ffentlichen Verkehr in Osterreich in Hinblick auf

Ihre personlichen Mobilitatsbedirfnisse?” (Angaben in Prozent)

Abbildung 9 Zufriedenheit mit 6ffentlichem Verkehr im Vergleich zu 2023

Mittelwert
2024 (n=26134) 1,77
2023 (n=21515) 1,79

@1 = sehr zufrieden @2 = eher zufrieden

O3 = eher nicht zufrieden @4 = gar nicht zufrieden
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3.9 Griinde fiir Zufriedenheit mit dem offentlichen Verkehr im
Vergleich zu 2023

Frage 9: ,Warum sind Sie sehr bis eher zufrieden mit dem offentlichen Verkehr in
Osterreich?“ (Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen, Basis: wenn eher oder sehr

zufrieden)

Abbildung 10 Griinde fiir Zufriedenheit im Vergleich zu 2023

Verkehrsangebot

gutes Preis-/Leistungsverhaltnis

Verkehrssicherheit

kurze Fahrtzeiten, ermdglicht schnell Wege zuriickzulegen

bietet hohen Komfort bzw. Bequemlichkeit

Punktlichkeit

Sicherheit

Sauberkeit/Hygiene

gute Verknupfung zu Carsharing, Bikesharing, etc.

Anderes

w
w
@
o
N

m2024 (n=23122) @2023 (n=18774)
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3.10 Griinde fiir Unzufriedenheit mit dem offentlichen Verkehr im
Vergleich zu 2023

Frage 10: ,Warum sind Sie eher weniger bis gar nicht zufrieden mit dem 6ffentlichen
Verkehr in Osterreich?” (Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen, Basis: wenn eher oder

sehr unzufrieden)

Abbildung 11 Griinde fir Unzufriedenheit im Vergleich zu 2023

Unplnktlichkeit/Verspatungen

Verkehrsangebot

lange Fahrtzeiten

hohe Preise, zu teuer

wenig Komfort bzw. Bequemlichkeit

Sauberkeit/Hygiene

mangelnde Sicherheit

Einschrankungen im 6ffentlichen Verkehr bedingt durch das
Hochwasser

zu wenig Verknlipfung zu anderen Angeboten wie bspw. Carsharing,
Bikesharing

mangelnde Verkehrssicherheit

Anderes

|

W A
o
o

m2024 (n=3012) @2023 (n=2741)
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3.11 Qualitat des offentlichen Verkehrs im Vergleich zu 2023

Frage 11: ,Wie hat sich die Qualitat des 6ffentlichen Verkehrs in Hinblick auf lhre

personlichen Mobilitatsbedirfnisse im Vergleich zum Vorjahr verandert?“ (Angaben in

Prozent)

Abbildung 12 Qualitat des 6ffentlichen Verkehrs im Vergleich zu 2023

O3 = gleich geblieben/unverandert @4 = etwas verschlechtert
05 = stark verschlechtert

2024 (n=25181) 55 15
2023 (n=20940) 52 14
m 1 = stark verbessert @2 = etwas verbessert

Mittelwert

2,90

2,87
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3.12 Verbesserungen der Qualitat im Vergleich zu 2023

Frage 12: ,In welchen Bereichen hat sich die Qualitat Ihrer Meinung nach verbessert?“

(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen, Basis: wenn etwas oder stark verbessert)

Abbildung 13 Verbesserung der Qualitdt im Vergleich zu 2023

Verkehrsangebot

Schnelligkeit/Fahrtdauer

Umsteigemdglichkeiten

Punktlichkeit

Komfort/Bequemlichkeit

Preis-/Leistungsverhaltnis

Anzahl der Haltestellen

Auslastung/Fahrgastzahlen

Sicherheit

Sauberkeit/Hygiene

Verknlpfung zu Carsharing, Bikesharing, etc.

Anderes

w

w
-
(-]

m2024 (n=6564) ©@2023 (n=6219)
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3.13 Verschlechterungen der Qualitat im Vergleich zu 2023

Frage 13: ,In welchen Bereichen hat sich die Qualitat lhrer Meinung nach verschlechtert?”

(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen, Basis: wenn etwas oder stark verschlechtert)

Abbildung 14 Verschlechterungen der Qualitat im Vergleich zu 2023

~
~

Unpunktlichkeit/Verspatungen

Auslastung/Fahrgastzahlen

Verkehrsangebot

Schnelligkeit/Fahrtdauer

N
w

Sauberkeit/Hygiene

Komfort/Bequemlichkeit

Preis-/Leistungsverhaltnis

Sicherheit

Umsteigemaglichkeiten

Anzahl der Haltestellen

Verknlpfung zu Carsharing, Bikesharing, etc.

———
© 4

Anderes

m2024 (n=4753) @2023 (n=3914)
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3.14 Veranderung im Mobilitatsverhalten im Vergleich zu 2023

Frage 14: ,Wenn Sie privat oder beruflich einen PKW nutzen: Wie hat sich lhr

Mobilitatsverhalten im o6ffentlichen Verkehr gegeniiber der Nutzung des PKW gegeniiber

dem Vorjahr verandert?“ (Angaben in Prozent)

Abbildung 15 Veranderungen im Mobilitatsverhalten im Vergleich zu 2023

2024 (n=24666)

2023 (n=20509)

41 6 (2 17

35 5 |2 20

mstark zugunsten des 6ffentlichen Verkehrs  @etwas zugunsten des 6ffentlichen Verkehrs
Ogleich geblieben/unverandert
Ostark zugunsten des PKW

Oetwas zugunsten des PKW
Oich nutze keinen PKW
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3.15 Anderungswiinsche, um éffentliche Verkehrsmittel dem PKW
zu bevorzugen

Frage 15: ,Was musste sich andern, damit Sie noch mehr Fahrten mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln anstatt mit dem PKW erledigen?“ (Angaben in Prozent,

Mehrfachnennungen, n=26.191)

Abbildung 16 Anderungswiinsche, um &ffentliche Verkehrsmittel dem PKW zu bevorzugen

Ausweitung der Verbindungen im Offentlichen Verkehr (neue
Strecken und Verbindungen).

Kirzere Intervalle im Angebot (haufigere Fahrten auf bestehenden
Strecken und Verbindungen).

Giinstigere Preise fiir die Nutzung des Offentlichen Verkehrs.

Ausbau des Verkehrsangebots flr die erste und/oder letzte Meile
(Bike-Sharing, Anrufsammeltaxis, Carsharing etc.).

Ausbau der P&R- und B&R-Infrastruktur.

Nichts davon/ich nutze bereits haufig den Offentlichen Verkehr. 33
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3.16 Besitz eines KlimaTickets im Vergleich zu 2023

Frage 16: ,Welches KlimaTicket besitzen Sie?“ (Angaben in Prozent)

Abbildung 17 Besitz eines KlimaTickets im Vergleich zu 2023

Jahreskarte Wien

KlimaTicket Osterreich

KlimaTicket Tirol

KlimaTicket Steiermark

KlimaTicket VMobil

mmmul

Klimaticket VOR (KlimaTicket Metropolregion, KlimaTicket
Region)

KlimaTicket Salzburg

.

KlimaTicket Oberdsterreich

KlimaTicket Karnten

- -

——
NN

m2024 (n=26191) @2023 (n = 21552)
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3.17 Erwerb des KlimaTickets

Frage 17: ,Bitte kreuzen Sie an, was auf Sie zutrifft:“ (Angaben in Prozent, n = 26.191)

Abbildung 18 Erwerb des KlimaTickets

Elch habe mein KlimaTicket/meine Jahreskarte selbst gekauft.

@ Mein Arbeitgeber bezahlt mir mein KlimaTicket/meine Jahreskarte bzw. zahlt einen Beitrag dazu (Jobticket).
Olch besitze ein KlimaTicket Bundesheer, Zivildienst, Freiwilligendienst.

OEine andere Person hat mir ein KlimaTicket zur Verfiigung gestellt bzw. erstattet.

Olch besitze ein kostenloses KlimaTicket O18.

ONichts davon.
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3.18 Kiindigung/Pausierung des KlimaTickets
Frage 18: ,Hatten Sie Ihr KlimaTicket/lIhre Jahreskarte zwischenzeitlich schon einmal

gekiindigt oder eine Pause vor dem erneuten Kauf gemacht?“ (Angaben in Prozent, n =
26.191)

Abbildung 19 Kiindigung/Pausierung des KlimaTickets

28 von 52 Befragung zur Kund:innenzufriedenheit zum KlimaTicket 2024



3.19 Kiindigung/Pausierung des KlimaTickets
Frage 19: ,Warum hatten Sie das KlimaTicket schon einmal gekiindigt?“ (Angaben in

Prozent, Mehrfachnennungen, Basis: Personen die ihr KlimaTicket gekiindigt/pausiert
haben, n = 3.290)

Abbildung 20 Grinde fiir Kindigung/Pausierung des KlimaTickets

Bruch in meiner Biografie.

Weniger Arbeitstage am Standort des Arbeitgebers (Homeoffice).

Unzureichendes Angebot an &ffentlichem Verkehr fiir meine Wege.

w
w

Langerer Urlaub.

Sperre anderer Bahnstrecken.

]
N

Sperre der S-Bahn zwischen Wien Praterstern und Wien Floridsdorf im Sommer
2024.

-

Anderes 7

keine der genannten Griinde

-
w
w
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3.20 Bereitschaft zum Upgrade des KlimaTickets
Frage 20: ,Wairen Sie bereit fiir ein KlimaTicket-Zusatzpaket, mit dem Sie weitere

Mobilitatsdienste (Bikesharing, Carsharing, Scooter, Anrufsammeltaxis) kostenlos oder

verglinstigt nutzen konnen, einen Aufpreis zu bezahlen?”“ (Angaben in Prozent, n = 26.191)

Abbildung 21 Bereitschaft zum Upgrade des KlimaTickets

mJa BNein Oweil nicht/keine Angabe
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3.21 Hauptgriinde fiir Kauf eines KlimaTickets im Vergleich zu 2023

Frage 21: ,Was sind fiir Sie die zwei wichtigsten Griinde fiir den Kauf des KlimaTickets?“

(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen, max. 2 Nennungen)

Abbildung 22 Hauptgriinde fir Kauf eines KlimaTickets im Vergleich zu 2023

Ich muss mir beziiglich des Ticketkaufs keine Gedanken mehr
machen.

Das Klimaticket gilt fiir alle Verkehrsmittel in ganz Osterreich oder
in meinem Bundesland/Verkehrsverbund.

Mir ist der Klimaschutz wichtig und fahre deswegen lieber mit den
Offis als mit dem Auto.

Im Vergleich zum PKW ist das KlimaTicket leichter handzuhaben.

Im Vergleich zu meinen bisherigen Fahrkarten-Kaufen ist das
KlimaTicket glinstiger.

Im Vergleich zum PKW ist das KlimaTicket glinstiger.

Anderes

m2024 (n=26191) @2023 (n=21552)
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3.22 Weiterempfehlungsabsicht im Vergleich zu 2023

Frage 22: ,Wie wahrscheinlich wiirden Sie einem Freund/einer Freundin |hr gewahltes

KlimaTicket weiterempfehlen?” (Angaben in Prozent)

Abbildung 23 Weiterempfehlungsabsicht im Vergleich zu 2023

Mittelwert

8,39

2024 o
(n=26191)
2023

E0 = sehr unwahrscheinlich @1 02 03 04 O5 06 O7 @8 B9 B10 = sehr wahrscheinlich

\ J

f
Detractors Passiv Zufriedene
Net Promoter Score = - % Detractors
54 % = -13%
46 % = -16 %
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3.23 Zufriedenheit mit KlimaTicket im Vergleich zu 2023

Frage 23: ,Wie zufrieden sind Sie mit dem KlimaTicket?“ (Angaben in Prozent)

Abbildung 24 Zufriedenheit mit KlimaTicket im Vergleich zu 2023

Mittelwert
2024 (n=22649) 1,40
2023 (n=20364) 1,38

B 1 = sehr zufrieden @2 = eher zufrieden O3 = eher nicht zufrieden @4 = gar nicht zufrieden
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3.24 Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten im Vergleich zu 2023

Frage 24: ,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des KlimaTickets?*

(Angaben in Prozent)

Abbildung 25 Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten 2024

Mittelwert
Nutzungsmoglichkeiten (n=23532) — 1,16
Design der Karte (n=17735) _ZI 1,46
Service nach dem Kauf (n=14580) _ZI 1,56
Zusatzprodukte (n=13474) 2,00
m1 = sehr zufrieden O 2 = eher zufrieden
O3 = eher nicht zufrieden @4 = gar nicht zufrieden
Abbildung 26 Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten 2023
Mittelwert

Nutzungsmadglichkeiten (n=20314) _ 1,14
Design der Karte (n=16243) _El 1,51
Service nach dem Kauf (n=12569) [N NS0 T 33— [6 g 1,52

B 1 = sehr zufrieden @2 = eher zufrieden

O3 = eher nicht zufrieden @4 = gar nicht zufrieden
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3.25 Gewiinschte Zusatzleistungen

Frage 25: ,Welche Zusatzleistungen wiirden Sie sich zum KlimaTicket wiinschen?“

(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen, n = 26.191)

Abbildung 27 Gewlinschte Zusatzleistungen

Sitzplatzreservierungen (verginstigt/gratis)

erweitertes Ticketangebot/Upgrademéglichkeiten/Mdglichkeiten fiir das
Ausland

ErmaRigung/Aktionen

Verbindungsausbau

Fahrradservice/-mitnahme

(gelegentliche) Mitnahme von anderen/Ubertragbarkeit

verbessertes Online-Angebot/App/digitale Karte

Parkmdéglichkeiten

Sharing-Dienste (verglnstigt/gratis)

Mitnahme von Tieren/Hunden

kein Bedarf/ich bin zufrieden

Sonstiges

weil nicht/keine Angabe

w

! -
~

€9 w

o

N

B
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3.26 Moglichkeit der Nutzung anderer Mobilitatsdienstleistungen
im Vergleich zu 2023

Frage 26: ,Welche Zusatzleistungen wiirden Sie am ehesten in Anspruch nehmen?“
(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen)

Abbildung 28 Nutzung anderer Mobilitatsdienstleistungen im Vergleich zu 2023

Sitzplatzreservierung in Ziigen

Eintritte zu Sehenswirdigkeiten

Upgrade in héhere Komfortklassen in Ziigen

Tipps zu Ausflugsziele/Reiseziele

Abstellboxen fiir Fahrrader oder sonstiges

Park&Ride

-

\'l
w
©

Mitfahrdienste

Sharing-Angebote (Auto, Fahrrad, Moped, (E-)Scooter)

3
4

Anderes

m2024 (n=26191) @2023 (n=21552)

36 von 52 Befragung zur Kund:innenzufriedenheit zum KlimaTicket 2024



3.27 KlimaTicket Oberosterreich Kanale

Frage 27: ,Wie sind Sie auf das KlimaTicket 0O aufmerksam geworden?” (Angaben in
Prozent, Mehrfachnennungen, Basis: Besitzer:innen des KlimaTicket Oberdsterreich, n =
646)

Abbildung 29 KlimaTicket Oberdsterreich Kanale

Freunde/Bekannte

Soziale Medien

Horfunk

Print

Newsletter

Anderes 12
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3.28 Informationen zum KlimaTicket Oberosterreich

Frage 28: ,Wie zufrieden sind Sie mit der Information rund um das KlimaTicket 00?“

(Angaben in Prozent, Basis: Besitzer:innen des KlimaTicket Oberdsterreich, n =592 )

Abbildung 30 Zufriedenheit mit Information zum KlimaTicket Oberdsterreich

B1 =sehr zufrieden @2 = eher zufrieden @3 = eher nicht zufrieden @4 = gar nicht zufrieden

Mittelwert

1,64
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3.29 Preis-Leistungs-Verhaltnis KlimaTicket Salzburg

Frage 29: ,Wie bewerten Sie das Preis-Leistungs-Verhaltnis des Produkts KlimaTicket

Salzburg?“ (Angaben in %, Basis: Besitzer:innen des KlimaTicket Salzburg, n =984 )

Abbildung 31 Preis-Leistungs-Verhaltnis Bewertung Salzburg

Mittelwert

17 2,04

m1=glnstig @2=angemessen O3 =durchschnittich D4 =kostspielig @5 = Uberteuert
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3.30 Gestiitzte Bekanntheit Sharingangebote in Wien

Frage 30: ,Welche Sharingangebote in Wien kennen Sie?“ (Angaben in Prozent,

Mehrfachnennungen, Basis: Besitzer:innen der Jahreskarte Wien, n = 13.514)

Abbildung 32 Bekanntheit Sharingangebote

WienMobil Rad

ShareNow

WienMobil Auto

OBB Rail&Drive

w
~

w
w

Lime

Bird

Gratzlrad Wien

Eloop

Sharetoo Carsharing

Link

Voi

MO.Point

N
(3,]

keine davon

40 von 52 Befragung zur Kund:innenzufriedenheit zum KlimaTicket 2024



3.31 Home-Office-Anteil

Frage 31: ,Wie oft arbeiten Sie von zu Hause aus?“ (Angaben in Prozent, Basis:

Besitzer:innen der Jahreskarte Wien, n = 13.514)

Abbildung 33 Home-Office-Anteil

12 4| 4 46
B4 bis 7 Tage pro Woche B2 bis 3 Tage pro Woche @1 Tag pro Woche 01 bis 3 Tage pro Monat
O2 bis 10 Tage pro Jahr @seltener Onie/nicht moglich
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3.32 App-Nutzung offentlicher Verkehr

Frage 32: ,Welche mobile Offi-Auskunft (App) nutzen Sie?“ (Angaben in Prozent,

Mehrfachnennungen, Basis: Besitzer:innen der Jahreskarte Wien, n = 13.514)

Abbildung 34 App-Nutzung

WienMobil App

Google Maps

Scotty

VOR AnachB

Apple Maps

Wedfinder

Moovit 2

keine davon

L]
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3.33 Nutzungsverhalten im Vergleich zu 2023

Frage 33: ,Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?“ (Angaben in Prozent,

Mehrfachnennungen)

Abbildung 35 Nutzungsverhalten im Vergleich zu 2023

Ich habe in den letzten 6 Monaten die Homepage www klimaticket.at
besucht.

7

Ich habe in den letzten 6 Monaten auf Social Media Plattformen Uber
das KlimaTicket gelesen.

Ich habe mich in den letzten 6 Monaten bei einem Schalter erkundigt.

Ich habe den KlimaTicket O Newsletter abonniert.

Ich habe in den letzten 6 Monaten das KlimaTicket Kundenservice
kontaktiert.

weil nicht/keine Angabe

m2024 (n=26191) @2023 (n=21552)
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3.34 Zukunft des KlimaTickets

Frage 34: ,Was wiinschen Sie sich ganz konkret noch in Zukunft hinsichtlich des

KlimaTickets?“ (Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen, n = 26.191)

Abbildung 36 Zukunft des KlimaTickets

Preisstabilitdt bzw. -vergtinstigung

Verbindungsausbau (z.B. héhere Frequenz, Infrastruktur,...)

verglnstigte oder inkludierte einfachere Reservierung

Ausbau der Fahrgastkapazitaten

Kombinationsmdglichkeiten (z.B. mehrere Bundeslénder, andere
Lénder, Sehenswirdigkeiten...)

ErmaRigung fir Student:innen (auch nach 26), Pensionist:innen (friiher),
Familien, Personen mit Behinderung, Niedrigverdiener:innen etc.

digitale Losungen (App, digitales Klimaticket etc.)

mehr Zusatzleistungen (z.B. Fahrradservices, Sharing-Angebote,
Hundemitnahme, WLAN...)

zufrieden mit aktuellem KlimaTicket, mehr sollen es nutzen

andere Systeme (z.B. zeitliche Begrenzung, Pausierung, nur
bestimmtes Gebiet, Ratenzahlung, Sharing)

besserer Service und Information

Sonstiges

weil} nicht/keine Angabe

u,..ag!!!m“
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4 Zusammenfassung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Studie zusammengefasst.

- 6 von 10 Befragten nutzen Nahverkehrsziige zumindest mehrmals im Monat. Der
eigene PKW wird von (56 %) zumindest mehrmals pro Monat genutzt.

- Scooter/e-Scooter, Mietrader, Elektrofahrrader/Pedelecs oder Carsharing werden
selten bis gar nicht verwendet. Personen, die keine Carsharing-Angebote nutzen
geben als Griinde die bereits ausreichenden Mobilitatsangebote bzw. die
Bevorzugung des eigenen PKWs an.

- Die innerstadtischen Verkehre innerhalb des Heimatbundeslandes werden speziell
in Wien stark nachgefragt, 9 von 10 Wiener:innen nutzen die 6ffentlichen
Verkehrsmittel mehrmals pro Woche. In Wels und Steyr werden die
innerstadtischen Verkehrsmittel kaum genutzt.

- Auch auBerhalb des Heimatbundeslandes werden speziell in Wien die 6ffentlichen
Verkehrsmittel nachgefragt.

- Hauptsachlich werden die 6ffentlichen Verkehrsmittel fiir private Erledigungen
(76 %) oder fiir Freizeitfahrten ohne Ubernachtung verwendet (72 %). Auch
berufsbezogene Fahrten werden haufig als Zweck genannt (64 %).

- Die Anteile an beruflichen und privaten Fahrten sind im Vergleich zu 2023 nahezu
gleichgeblieben. 59 % legen bis zu 50 % ihrer privaten Fahrten mit dem
offentlichen Verkehr zurick.

- 83 % der Befragten besitzen einen Flhrerschein und zwei Drittel besitzen ein
Fahrrad bzw. E-Bike. 63 % der Haushalte besitzen einen PKW. Bei der Aussage zur
standigen Verfligbarkeit des PKWs zeigt sich im Vergleich zum Vorjahr ein
deutlicher Riickgang (- 15 %).

- Die Zufriedenheit mit dem 6ffentlichen Verkehr ist nach wie vor sehr hoch: 89 %
geben an, dass der 6ffentliche Verkehr in Osterreich die jeweiligen
Mobilitatsbedirfnisse zufriedenstellend erfillt. Am meisten Gberzeugen das
Verkehrsangebot (68 %), das Preis-Leistungs-Verhaltnis (61 %) und die
Verkehrssicherheit (58 %). Gegeniliber dem Vorjahr zeigt sich ein Riickgang bzgl.
der Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis um 11 Prozent. Bei
unzufriedenen Kund:innen sind die Hauptkritikpunkte
Unpunktlichkeit/Verspatungen (70 %) und das Verkehrsangebot (66 %). Etwas
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haufiger als im Vorjahr werden die langen Fahrtzeiten und die hohen Preise als
Kritikpunkte genannt.

Jede/r Zweite ist der Meinung, dass sich die Qualitat des offentlichen Verkehrs
gegenlber dem Vorjahr nicht verdandert hat. Fiir ein Viertel der Personen ist eine
Verbesserung festzustellen.

Verbesserungen werden in den Bereichen des Verkehrsangebotes (58 %), der
Fahrtdauer (42 %) oder Umsteigemaoglichkeiten (38 %) gesehen. Bei den
Umsteigemoglichkeiten konnte eine Verbesserung gegeniliber 2023 erzielt
werden. Wie bei den Griinden zur Zufriedenheit zeigt sich bei den
Verbesserungen auch ein Rickgang bei der Zustimmung in puncto
Verkehrsangebot und Preis-Leistungs-Verhaltnis. Verschlechterungen finden sich
laut den Befragten vor allem bei der Plinktlichkeit (77 %) sowie bei der Auslastung
der Zlge (53 %).

Auch im Jahr 2024 zeigt sich, dass sich das Mobilitdtsverhalten zugunsten des
offentlichen Verkehrs entwickelt hat: 33 % der Teilnehmer:innen stellen eine
Veranderung der Nutzung zugunsten des 6ffentlichen Verkehrs im Vergleich zum
eigenen PKW fest. Bei 4 von 10 Personen gibt es keine Veranderung.

Die Ausweitung der Verbindungen im 6ffentlichen Verkehr (45 %) und kiirzere
Intervalle (43 %) sind jene Aspekte, die dazu beitragen wiirden, damit noch mehr
Fahrten mit dem 6ffentlichen Verkehr erledigt werden.

8 von 10 Teilnehmer:innen haben ihr KlimaTicket selbst erworben. In 2 von 10
Fallen wird das KlimaTicket durch den Arbeitgeber bereitgestellt.

Es kommt selten zu einer Kiindigung oder Pausierung des KlimaTickets, lediglich
13 % der Befragten haben schon einmal ihr KlimaTicket/ihre Jahreskarte
gekiindigt oder pausiert. Jene, die pausiert bzw. gekiindigt haben, geben einen
Bruch in ihrer Biografie (33 %), weniger Arbeitstage am Standort des
Arbeitsgebers (12 %) oder ein unzureichendes Angebot an 6ffentlichem Verkehr
(10 %) als Griinde an.

Fast die Halfte der Befragten (45 %) ware nicht bereit fir ein KlimaTicket-
Zusatzpaket einen Aufpreis zu zahlen.

Als Hauptgriinde fiir den Kauf des KlimaTickets fiihren 54 % der Befragten an, dass
sie sich keine Gedanken mehr tber den Ticketkauf machen miissen. Wesentlich
wichtiger als im Vorjahr ist die 6sterreichweite Gultigkeit des KlimaTickets fur alle
Verkehrsmittel (Zuwachs um 10 % gegeniiber 2023). Der Klimaschutz und der
damit einhergehende Verzicht auf das Auto steht fiir ein Drittel der Befragten im

Vordergrund.
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- 62 % der Befragten sind Promoters, d.h. sie wiirden das jeweilige KlimaTicket aktiv
weiterempfehlen. Der Net Promoter Score liegt 2024 insgesamt bei 46, was einem
guten Wert entspricht. Der NPS ist gegentber 2023 um 8 % gesunken. Nach wie
vor zeigt sich eine hohe Zufriedenheit mit dem KlimaTicket: 97 % sind eher bis
sehr zufrieden.

- Wie bereits 2023 zeigen sich die Befragten besonders mit den
Nutzungsmaoglichkeiten (98 %), mit dem Kaufprozess (96 %) und mit dem Design
der Karte (94 %) zufrieden. Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich, dass die
Zufriedenheit mit dem Preis des KlimaTickets rickldufig ist (Mittelwert um 0,21
verschlechtert).

- Als Zusatzleistungen zum KlimaTicket wiinschen sich die Befragten am meisten
verglnstigte/kostenlose Sitzplatzreservierungen. Am ehesten wiirden
Sitzplatzreservierungen (69 %) oder Eintritte zu Sehenswiirdigkeiten (45 %) in
Anspruch genommen werden.

- Fast ein Drittel aller Befragten hat in den letzten sechs Monaten die Homepage
www.klimaticket.at besucht (30 %). 17 % haben auf Social Media Plattformen

tiber das KlimaTicket gelesen und 11 % haben den KlimaTicket O-Newsletter
abonniert.

- Jede/r Zweite wiinscht sich eine Preisstabilitat beziehungsweise Verginstigung
des KlimaTickets. Auch der Verbindungsausbau wird von 48 % der Befragten als

Wunsch geduRert.
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5 Statistische Analyse

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der statistischen Analyse beschrieben.
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Besonders Personen liber 60 Jahre sind zufriedener mit dem 6ffentlichen Verkehr
in Hinblick auf ihre personlichen Mobilitdtsbediirfnisse. Die jingste Altersgruppe
(bis 29 Jahre) urteilt im Vergleich zu den hdheren Altersgruppen kritischer.
Niederdsterreicher:innen bewerten ihre Zufriedenheit mit dem 6ffentlichen
Verkehr in Osterreich kritischer als die Befragten aus Wien, Oberd&sterreich,
Steiermark, Salzburg, Karnten, Tirol und Vorarlberg. Personen, mit KlimaTicket
VOR urteilen gegentiber Besitzer:innen anderer KlimaTickets deutlich kritischer in
puncto ihrer personlichen Mobilitatsbedirfnisse.

Alle Altersgruppen sehen im Vergleich zu 50 bis 59-jahrigen eine Verbesserung
des offentlichen Verkehrs im Vergleich zum Vorjahr. Manner zeigen hier ebenfalls
eine hohere Zustimmung. Auf regionaler Ebene zeigt sich, dass Personen aus
anderen Bundesldndern eine deutlichere Verbesserung der Qualitat des
offentlichen Verkehrs wahrgenommen haben als jene in Niederdsterreich. Auch
bei der Qualitat urteilen Besitzer:innen des KlimaTickets VOR schlechter
gegenlber Besitzer:innen anderer KlimaTickets.

Bei Madnnern, Personen ab 60 Jahren und Personen mit héherem Einkommen |asst
sich ein starkerer Trend zum oOffentlichen Verkehr feststellen.

Besonders altere Befragte ab 50 Jahren sind mit dem KlimaTicket zufriedener.
Frauen zeigen sich gegeniiber Mannern mit dem KlimaTicket zufriedener. Unter
den verschiedenen KlimaTickets wird die Zufriedenheit von Personen mit
KlimaTicket VOR negativer beurteilt als von anderen KlimaTicket Besitzer:innen.
Dies widerspiegelt sich auch in der Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit, wo sich
zeigt, dass Personen mit KlimaTicket VOR das KlimaTicket deutlich seltener
weiterempfehlen wiirden als Personen in Besitz anderer KlimaTickets.

Maénner sind zufriedener mit dem Preis, wahrend Frauen das Design der Karte,
den Kaufprozess, die Nutzungsmoglichkeiten, den Service nach dem Kauf und die
Zusatzprodukte positiver beurteilen.

Die jiingste Altersgruppe ist mit dem Preis des KlimaTickets gegeniiber Alteren
signifikant unzufriedener. Auch Tiroler:innen bewerten den Preis eher kritisch,
ebenso urteilen Personen mit KlimaTicket Tirol beim Preis kritischer als
Besitzer:innen anderer KlimaTickets.
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